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1. INTRODUGAO

Este protocolo visa regulamentar os critérios técnico-assistenciais e ético-legais
para admissao e alta de pacientes na Enfermaria de Psiquiatria do Hospital das Clinicas
da Faculdade de Medicina de Botucatu (HCFMB), assegurando o uso racional dos leitos
psiquiatricos, a seguranga da equipe, dos pacientes e da instituicdo, bem como a

coeréncia com os principios da Rede de Atengao Psicossocial (RAPS).

Além de diretrizes clinicas, 0 documento contempla também aspectos operacionais
do funcionamento da unidade, como fluxo de regulacdo de vagas, perfil de pacientes
atendidos, numero de leitos disponiveis, dimensionamento minimo de equipe, indicadores
de qualidade, organizagao de rotinas assistenciais e condigdbes de seguranca fisica. A
padronizagdo desses elementos busca garantir que a assisténcia prestada ocorra em
condicbes técnico-operacionais adequadas e de forma articulada aos principios da
desinstitucionalizagcdo e da reabilitacdo psicossocial, assegurando, assim, a integracéo
com os demais dispositivos da RAPS e a sustentabilidade do cuidado hospitalar em

saude mental.

Em consondncia com a Politica Nacional de Saude Mental, estda vedada a
ampliagdo de leitos em hospitais psiquiatricos especializados. Como alternativa,
recomenda-se a utilizag&o prioritaria de hospitais gerais como espagos terapéuticos para
internagdes psiquiatricas. Nesse cenario, a Enfermaria de Psiquiatria do HCFMB assume
papel estratégico, funcionando como unidade de curta permanéncia voltada ao manejo de

pacientes com quadros psiquiatricos agudos.
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1.1. FUNDAMENTAGAO ETICO-LEGAL DAS INTERNAGOES PSIQUIATRICAS

O instrumento ora apresentado esta fundamentado na Lei n° 10.216/2001, que
dispde sobre a protecio e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais; na
Portaria GM/MS n° 3.088/2011, que institui a Rede de Atencédo Psicossocial (RAPS),
posteriormente modificada pelas Portaria GM/MS n° 148/2012, Portaria GM/MS n°
3.588/2017, Portarias de Consolidacdo GM/MS n° 3/2017 e 6/2020, e Portaria GM/MS n°
757/2023; nas Resolugdes do Conselho Federal de Medicina e do Conselho Federal de
Enfermagem que normatizam os cuidados em saude mental; na Lei n°® 13.146/2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e na Lei n° 10.406/2002 (Lei da Curatela),
notadamente em seus artigos 1.767 a 1.783-A, que versam sobre a tomada de decisao
por representantes legais em situacdes de incapacidade. Também se apoia nos principios
da psiquiatria baseada em evidéncias e da ética biomédica — autonomia, beneficéncia,

nao maleficéncia e justica.

A internacao psiquiatrica € uma medida terapéutica excepcional, indicada apenas
quando os recursos extra-hospitalares se mostrarem insuficientes para garantir a
contencgao do sofrimento psiquico, 0 manejo do(s) risco(s) e a preservagao da integridade
do paciente e/ou de terceiros. Deve ocorrer por tempo estritamente necessario a
estabilizacdo do quadro psiquiatrico agudo, com planejamento de alta desde o inicio do
processo terapéutico e articulagdo com a rede de cuidados extra-hospitalares. Obedecera

a critérios técnico-assistenciais claros, conforme especificados em secao subsequente.

A internagdo psiquiatrica realizada em leitos de hospital geral esta sujeita as
mesmas normas e requisitos legais aplicaveis as internagdes em servigos especializados,
incluindo a observancia das modalidades previstas em lei, o cumprimento dos prazos e

comunicagdes obrigatorias, e o registro detalhado em prontuario médico.
Quanto as suas modalidades, estdo legalmente previstas:

| - Internacéo voluntaria: aquela que se da com o consentimento valido do paciente;
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Il - Internacdo involuntaria: aquela que se da sem o consentimento do paciente,

mas com o de um terceiro - familiar ou responsavel legal;

Il - Internacéo compulsoéria: aquela determinada por deciséao judicial, com base em

relatério médico circunstanciado.

Para ser considerada voluntaria, a internagao requer um consentimento valido, ou
seja, manifestado por um individuo com a critica sobre o adoecimento preservada. A
manifestagcdo da concordancia deve ser por escrito, sendo obtida através de Termo de

Autorizagdo para Internagdo Voluntaria (Anexo ).

Nos casos em que o consentimento se mostre invalido e/ou de impossivel
obtengcdo — como em situagdes de confusdo mental, rebaixamento de consciéncia ou
psicose (p. ex., desejo de internagdo para se proteger de uma perseguigdo de cunho
delirante) — a internagcdo deve ser classificada como involuntaria, mesmo que haja
manifestacéo formal de aceitagdo. Neste ultimo caso, devera ser registrada e comunicada
obrigatoriamente ao Ministério Publico no prazo de até 72 horas, através de Comunicado

de Internacéo Psiquiatrica Involuntaria (Anexo Il).

Cabe ao Ministério Publico ainda acionar uma comissao revisora multidisciplinar,
independente do corpo clinico da instituigdo, com a atribuicdo de realizar inspecoes
periodicas para verificar a legalidade das internagbes involuntarias. Embora tal medida
esteja prevista em lei, na pratica, essas visitas raramente sao realizadas. Ainda assim, &
fundamental que a equipe técnica e a instituigdo tenham ciéncia dessa prerrogativa e da

sua importancia como mecanismo de fiscalizagao e garantia de direitos.

Durante o periodo de hospitalizagdo, o regime da internagdo pode ser alterado
conforme evolugao clinica, mediante reavaliagdo médica. Assim, um paciente inicialmente
admitido de forma voluntaria podera ter sua internagdo convertida para involuntaria caso
surjam critérios que justifiquem tal medida (no caso, prejuizo total ou parcial da critica

sobre o adoecimento). De modo inverso, a internacéo involuntaria podera ser
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transformada em voluntaria se houver melhora suficiente para que o paciente recupere a

capacidade de compreender seu quadro e decidir sobre o tratamento.

Ja a internacdo compulsdria, embora respaldada por decisao judicial, s6 pode ser
efetivada mediante a elaboragdo de relatério médico circunstanciado, que ateste a
presenca de um transtorno mental e a necessidade da medida como imprescindivel a
protecdo da saude e/ou integridade do individuo ou de terceiros. Este relatorio pode ser
feito tanto pelo médico assistente responsavel pela avaliagdo direta do paciente no
contexto de chegada a enfermaria, quanto por outro médico auxiliar ou nomeado

previamente pelo juizo, desde que tenha avaliado presencialmente o paciente.

Nas compulsérias ainda, a ordem judicial pode determinar a desospitalizacdo de

duas formas: (a) condicionada a autorizagdo do juizo e (b) ndo condicionada - aqui

também chamada de compulsdria simples, situagcéo na qual a alta ocorre exclusivamente
por decisdo médica. Essa definigdo vem expressamente descrita no mandado judicial. No
caso de a decisdo judicial ser omissa quanto a alta, sera automaticamente considerada
como compulséria simples, entendendo que a tomada de decisdo quanto a

desospitalizagao €, por definicao, prerrogativa médica.

Considerando a reduzida capacidade instalada da Enfermaria de Psiquiatria do
HCFMB e a morosidade inerente aos tramites judiciais, define-se de antemao, por
necessidade de otimizagdo e gestdo criteriosa dos recursos assistenciais, que serao
aceitas na unidade apenas internagbes compulsérias simples, excetuando-se os casos

encaminhados diretamente para internacdo no HCFMB por determinagao do proprio juizo.

No caso das involuntarias, a semelhanca de outros procedimentos médicos,
individuos legalmente incapazes - transitéria ou permanentemente - devem ser
representados por um adulto habilitado a tomar decisbes em seu nome. A Lei da Curatela
estabelece uma ordem de precedéncia para a escolha do representante legal, a qual
também se aplica, na pratica, as internagbes psiquiatricas. Essa ordem contempla,

sucessivamente:
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| - cbnjuge ou companheiro, desde que nao separado (de fato ou legalmente);

Il - pai ou mae;

IIl — descendentes aptos, com os filhos precedendo os netos.

Na auséncia ou inexisténcia de familiares/representantes legais — condi¢cao
frequentemente observada em contextos emergenciais — o médico assistente podera, em
carater excepcional, autorizar a internacao involuntaria, desde que justificada e registrada
adequadamente em prontuario. A chegada do familiar/representante legal na enfermaria,
o consentimento deve ser imediatamente obtido e novamente encaminhado ao Ministério
Publico. Importante destacar que a auséncia de familiar/responsavel legal ndo deve privar

0 paciente do seu direito ao cuidado em saude, em especial, quando exposto a riscos.

Quando houver recusa expressa do familiar/representante legal pela internagao

involuntaria, o paciente devera ser liberado junto do mesmo, independentemente do

quadro _psiquico que apresente, apds devido preenchimento de Termo de

Responsabilidade (Anexo lll), ficando caracterizada desisténcia de tratamento. A
internagdo s6 podera ser realizada sem o consentimento de familiar/representante legal

diante de risco iminente de morte, situagao rara na pratica psiquiatrica. Destaca-se que o

médico possui respaldo legal, e em certas circunstancias a obrigagéo ética, de intervir

clinicamente frente a situagdes que envolvam risco iminente a vida do paciente.

Nos casos em que houver discordancia entre os pais — ambos detentores da
mesma prioridade legal para a tomada de decisdo —, cabera ao médico responsavel,
diante da avaliagao clinica e do contexto apresentado, adotar a conduta que considerar
mais adequada para a preservagdo da saude e da integridade do paciente. Nessa
circunstancia, caso optado pela internagao, a autorizagédo sera formalizada com base no

consentimento do genitor que estiver de acordo com a conduta proposta.

Em relagdo aos pacientes interditados, importante destacar que com a

promulgagdo da Lei n°® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), a curatela
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passou a ter carater parcial e proporcional as necessidades da pessoa, restringindo-se

aos atos de natureza patrimonial e negocial, salvo decis&o judicial que determine

extensao diversa. Assim, mesmo pessoas submetidas a curatela mantém preservada,
como regra, a capacidade para decidir sobre questdes existenciais, incluindo sua propria
saude, podendo consentir de maneira valida com a internacido psiquiatrica, desde que
apresentem critica preservada sobre o adoecimento no momento da decisdo. Na hipotese
de auséncia ou comprometimento parcial dessa capacidade, a internagado podera ocorrer
de forma involuntaria, mediante representacdo por seu curador ou conforme as demais

regras legais vigentes para substituicdo de consentimento.

2. ESTRUTURA FiSICA

A Enfermaria de Psiquiatria do HCFMB tem como finalidade ofertar internagdes de

curta permanéncia (menores que 30 dias), destinadas a estabilizagédo de quadros
psiquiatricos agudos que requeiram suporte hospitalar. Seu foco é assistir
temporariamente pacientes com sofrimento psiquico e/ou transtornos mentais moderados
a graves, que nao puderam ter seu tratamento realizado com seguranga no meio extra-
hospitalar, priorizando a reinser¢do na comunidade e a articulagdo com os demais
dispositivos da RAPS.

A unidade, que fica localizada no piso térreo do HCFMB, dispde de 6 (seis) leitos
distribuidos igualmente em 3 (trés) quartos, sendo a ocupacgao simultdnea de uma mesma
acomodacao restrita a pacientes do mesmo género. Além disso, conta com 1 (um) leito
adicional de observagao, ndo contabilizado em sua capacidade regular, destinado ao
acolhimento de pacientes com risco psiquiatrico elevado (p. ex., de suicidio) ou com
intercorréncias clinicas. Esse leito possui localizagao estratégica e permite monitoramento
continuo da equipe, sendo um recurso fundamental para o manejo de casos graves ou
instaveis. Todos os quartos contam com banheiro privativo. A estrutura fisica também
inclui 6 (seis) leitos de internagao dia (hospital-dia), que n&do compartilham camas com os
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pacientes internados integralmente, mas utilizam em comum os demais espagos sociais e
terapéuticos. Entre esses espacgos, estdao: 1 (uma) sala administrativa, 1 (uma) recepcgao,
1 (um) refeitério para refeicbes compartilhadas dos pacientes, 1 (uma) sala ampla para
atividades de terapia ocupacional, 1 (uma) sala pequena para convivéncia social com
televisdo, 1 (uma) sala de prescricdo médica, 2 (dois) consultérios, 2 (dois) quartos de
plantdo para médicos residentes e preceptores, 1 (uma) cozinha de uso comum aos
pacientes, 1 (uma) copa para refeicoes da equipe técnica, 2 (dois) banheiros para
pacientes, 2 (dois) banheiros para funcionarios, 1 (um) expurgo, 1 (uma) sala de depésito
de materiais, 1 (um) posto de enfermagem com sala de medicagao, 1 (uma) sala externa
pequena para atendimentos familiares e 1 (uma) sala externa ampla utilizada para

reunides de equipe, supervisdes clinicas e grupos terapéuticos.

Trata-se de dispositivo hospitalar de pequeno porte, sem area externa destinada a

circulacao de pacientes e com numero reduzido de espacos para ambiéncia terapéutica.

Em raz&o dessas caracteristicas estruturais, apresenta recursos limitados de seguranga e
nao dispde de condigdes adequadas para o manejo de pacientes com agitagao
psicomotora intensa ou comportamento de elevada agressividade, situagbes que

demandam ambientes com maior continéncia fisica.

Foi idealizada para ser um ambiente amplo, arejado, bem iluminado, de cores
suaves e receptivo a decoracao artistica proveniente de producao terapéutica, condicdes
essas que favorecem o conforto, a seguranga e a reabilitagdo psicossocial e que tém
como objetivo reduzir o tempo de permanéncia e garantir atendimento na configuragao

menos restritiva possivel.

O servigo integra a rede de referéncia da DRS VI — Bauru, abrangendo 30
municipios, com destaque para o Polo Cuesta, composto por 13 cidades e para o Vale do
Jurumirim, com 17 cidades. Inserido em hospital de ensino, constitui-se como cenario
relevante de formagdo em psiquiatria e saude mental, além de campo de pesquisa
cientifica voltado a avaliagdo de tratamentos e ao aprimoramento de praticas terapéuticas,
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reafirmando sua importancia tanto para a qualificacdo de recursos humanos no SUS

quanto para o fortalecimento da RAPS.
O Servigo de Psiquiatria do HCFMB:

e Populagao adulta (18 anos completos a 60 anos incompletos) e idosa (60 anos
completos ou mais) dos municipios pertencentes a area de abrangéncia da

DRS VI — Bauru, com destaque para o Polo Cuesta e Vale do Jurumirim;

¢ Individuos de ambos os sexos e de qualquer género, conforme disponibilidade
de leitos, que estejam em sofrimento psiquico e/ou sejam portadores de
transtorno mental moderado a grave e que nao puderam ter seu tratamento

realizado com seguranga no meio extra-hospitalar.

3.0BJETIVOS

Sao objetivos deste protocolo:

e Estabelecer critérios técnico-assistenciais e ético-legais das internacdes

psiquiatricas em ambiente hospitalar geral, assim como suas

contraindicacdes;

e Delimitar critérios de alta;

e Estabelecer fluxos operacionais, tais como regulacdo de vagas, equipe

minima, indicadores de qualidade, perfil de pacientes atendidos etc.

4. PUBLICO-ALVO
Profissionais de saude que atuam na area de abrangéncia do Departamento
Regional de Saude VI (DRS VI).
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5. CONDUTAS - CRITERIOS PARA A INTERNAGAO, CRITERIOS PARA A RECUSA,
CRITERIOS PARA A ALTA E REGULAGAO DE CASOS

5.1. CRITERIOS CLINICOS DE INTERNACAO (critérios obrigatérios)

A internagcédo na Enfermaria de Psiquiatria do HCFMB sera indicada para pacientes

que preencham obrigatoriamente o critério 1, associado a um ou mais dos seguintes
critérios, respeitando os principios da excepcionalidade e da brevidade do cuidado

hospitalar em saude mental:

1. Recursos clinicos extra-hospitalares insuficientes para o tratamento;

2. Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

associado a recursos socioambientais insuficientes para o tratamento extra-

hospitalar (p. ex., incontinéncia familiar);

3. Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

associado a abandono ou recusa de tratamento extra-hospitalar;

4. Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

associado a ideacéao ou risco significativo de automutilacao;

5. Pacientes com transtorno mental moderado a qgrave descompensado,

associado a ideacdo ou risco significativo de suicidio;
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6. Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

associado a risco iminente de agredir outras pessoas;

7. Pacientes com transtorno mental moderado a qgrave descompensado,

associado a risco de perturbacdo a ordem publica;

8. Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,
associado a risco de exposicdo social;

9. Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

associado a incapacidade de autocuidados basicos;

10. Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

associado a risco eventual de provocar danos fisicos ou patrimoniais a si

préprio ou a outros;

11. Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

associado a outros eventuais riscos ndo descritos acima.
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5.1.1. Perfil Assistencial Preferencial (critérios classificatorios)

A internacdo na Enfermaria de Psiquiatria do HCFMB sera indicada para pacientes

que atendam obrigatoriamente ao supracitado critério 1, cumulativamente a um ou mais

critérios obrigatorios, e que, preferencialmente, também preencham um ou mais dos

critérios classificatérios descritos a seguir. Na auséncia destes, serdo considerados

apenas os obrigatdrios.

Sao eles:

1.

Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

associado a multiplas comorbidades e/ou com sobreposicdo de demandas
clinico-cirurgicas agudas, que demandem avaliagdo ou tratamento conjunto

com outras especialidades médicas;

Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

associado a necessidade de isolamento de contato e/ou respiratério (p. ex.,

com tuberculose em fase bacilifera, portador assintomatico de germe

multirresistente etc.);

Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado, que
estejam gestantes ou em periodo puerperal, tendo em vista disponibilidade de

articulacdo com a maternidade do HCFMB;

Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado,

complicado _com _ catatonia, tendo em vista disponibilidade de

eletroconvulsoterapia - tratamento padrao-ouro para essa condicdo - no
HCFMB;
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5. Pacientes em primeira internacdo psiquiatrica, especialmente quando houver

beneficio no acolhimento em ambiente terapéutico que favorega a redugéo do
estigma social associado ao adoecimento psiquico e a hospitalizagao

psiquiatrica;

Pacientes com alteracdes psiquicas agudas/subagudas que exijam investigacao

diagnodstica em ambiente protegido, em especial, quando da necessidade de

propedéutica armada disponivel exclusivamente em servigo de atengao terciaria

(p. ex., ressonancia nuclear magnética, tomografia computadorizada etc.);

Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado, cujo
guadro psicopatoldgico seja complexo/atipico, configurando relevancia para fim

académico, uma vez que a enfermaria também se enquadra como cenario de

ensino médico;

Pacientes com transtorno mental moderado a grave descompensado, que ja

realizam acompanhamento ambulatorial em saude mental no complexo HCFMB
e/ou que estejam sendo assistidos no Hospital-dia do HCFMB e que receberam

indicacao de transi¢ao de cuidados para internacgao.

Importa destacar que, na auséncia de leitos disponiveis na unidade, os pacientes

com perfil de internagédo em hospital geral poderao ser alocados, em carater excepcional

e temporario, em outras enfermarias do hospital, assegurando-se a manutengdo do

acompanhamento pela equipe da psiquiatria e evitando prejuizos a continuidade

terapéutica. Pacientes que apresentem de antemao outros perfis de atencdo ou que,

durante a internagdo, evoluam com mudancas de perfil significativas (p. ex.,
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comportamento agressivo grave), poderao ser transferidos a outras instituicbes por meio

da plataforma SIRESP ou outros dispositivos de regulagao local.

5.2. CRITERIOS DE RECUSA

Devido as especificidades estruturais e a natureza da enfermaria, considera-se

contraindicada a internagao de:

Pacientes com agitacdo psicomotora grave ou comportamento heteroagressivo,

que exijam presenca permanente de vigilancia ou estrutura fisica reforgada;

Pacientes com alteracdo comportamental que ndo decorra de transtorno mental

descompensado (p. ex., violéncia interpessoal motivada por discriminagao de

género, orientagao sexual etc.);

Pacientes em intoxicacdo aguda ou em sindrome de abstinéncia de substancias
psicoativas (SPAs), cuja abordagem deve ocorrer em leitos clinicos gerais ou

em servigos especializados da RAPS (como CAPS AD, Servigo de Atencao e

Referéncia em Alcool e Drogas- SARAD etc.);

Pacientes com transtornos relacionados ao uso de substincias psicoativas

(SPAs), em razdo das especificidades de manejo e da necessidade de
ambiente estruturado e equipe tecnicamente treinada para esse perfil
assistencial; ademais, na RAPS ja estdo previstos leitos destinados

exclusivamente a esse publico;

Pacientes com Transtornos Neurocognitivos avancados, sem componente

psiquiatrico agudo associado, para os quais o cuidado deve ocorrer em

ambiente domiciliar, unidades clinicas/geriatricas ou de longa permanéncia;
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Pacientes com condicdes clinico-cirurgicas descompensadas predominantes,
que exijam suporte intensivo (monitoramento hemodindmico, suporte

ventilatério etc.), os quais devem ser encaminhados a leitos clinico-cirurgicos ou

unidades de terapia intensiva;

Pacientes menores de 18 anos, conforme dispbée a Portaria GM/MS n°

148/2012, os Pareceres-Consultas do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Sao Paulo n® 6769/10 e n° 135.624/11 e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), que ndo devem permanecer no mesmo ambiente de
internacdo destinado a adultos, salvo em situagdbes de extrema

excepcionalidade;

Pacientes com internacdo determinada judicialmente e cuja alta esteja

condicionada a autorizacdo do juizo (compulséria condicionada), excetuando-se
0os casos encaminhados a internagdo diretamente no HCFMB de maneira

expressa na decisao;

Pacientes com adoecimento psiquico crénico, sem suporte familiar,

provenientes de internacdes psiquiatricas prolongadas e/ou com indicacdo de

institucionalizacdo de longa permanéncia, cuja demanda ultrapassa a proposta
assistencial da enfermaria.

Pacientes sob custddia judicial, em cumprimento de medida de seguranca, cuja

internagdo é de competéncia de Hospitais de Custdédia e Tratamento
Psiquiatrico (HCTP), ultrapassando a finalidade precipua da enfermaria.

5.3. CRITERIOS DE ALTA

A alta médica sera considerada quando houver estabilizagao da crise que motivou

a internacdo, assegurando condigdes minimas de seguranga e continuidade do

tratamento fora do hospital. Entre os critérios de alta a serem avaliados estao:
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Reducao significativa ou remissdo dos sintomas psiquiatricos que motivaram a
internagéo (p. ex., depressivos, psicéticos etc.);

Reducao significativa ou remissao dos riscos que motivaram a internagao (p.
ex., suicidio, autolesao, exposi¢ao social etc.);

Restabelecimento da critica sobre o adoecimento (p. ex., reconhecimento do
adoecimento mental, ainda que parcial, com capacidade de compreender

orientagdes do tratamento);

Adesao ao tratamento (p. ex., aceitagao e uso regular da medicagéo durante a

internacao);

Condicdes de suporte extra-hospitalar adequadas (p. ex., presenga de rede de

apoio familiar/social capaz de auxiliar o paciente, dispositivo de saude

disponivel para seguimento ambulatorial etc.);

Estabilizacdo clinico-cirurgica, quando pertinente (comorbidades clinicas ou

intercorréncias cirurgicas devem estar totalmente resolvidas ou, no minimo,
estabilizadas de forma segura, para que ndo comprometam a evolugédo do

quadro mental nem coloquem o paciente em risco).

Embora seja prerrogativa médica, a_decisdo de alta sera sempre discutida e

alinhada entre todos os membros da equipe, garantindo consenso quanto a adequacgéao do

momento da saida, assim como a concluséao das intervengdes propostas por cada

profissional da equipe multiprofissional, assegurando que nao permanegam pendéncias

assistenciais que possam comprometer a continuidade do cuidado.

No momento da alta, o médico responsavel fornecera relatério médico com

informagdes clinicas relevantes para o acompanhamento ambulatorial, bem como

preenchera o resumo do atendimento de forma completa e legivel. Caso a internagéo

tenha sido involuntaria, sera preenchido o Comunicado de Alta (Anexo V), para envio ao
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Ministério Publico. A comunicagdo com o judiciario sera de responsabilidade exclusiva do
Nucleo de Assessoria Administrativa do HCFMB. Também serdo entregues as receitas
médicas dos psicotropicos em uso, datadas, com quantidade suficiente para 30 dias,
observando o limite de até trés medicamentos por receita, quando n&o controlados por
receituario A ou B. Além disso, sera fornecida ao paciente e/ou ao seu familiar ou
responsavel legal a quantidade necessaria dos psicotropicos em uso para um periodo de
7 (sete) dias, assegurando a manutengdao do regime terapéutico e prevenindo
interrupgdes que possam comprometer a estabilidade psiquica. Quando aplicavel, sera
entregue o Laudo para Solicitagdo, Avaliagao e Autorizagdo de Medicamentos (LME) —
formulario oficial padronizado pelo Ministério da Saude utilizado para solicitar
medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica —, bem como
o Termo de Esclarecimento e Responsabilidade (TER) e cépia de exames laboratoriais,
garantindo que toda a documentagao necessaria para obtencéo de farmacos de alto custo

de dispensacao gratuita seja providenciada antes da saida do paciente.

A chamada “alta a pedido”, mais bem descrita neste documento como desisténcia
de tratamento, ocorre quando a saida hospitalar é solicitada pelo proprio paciente — nas
internagdes voluntarias — ou por seu familiar/ representante legal — nas internagdes
involuntarias — sem que haja indicagdo meédica para o encerramento do tratamento.
Nessas situagdes, o médico responsavel registrara em prontuario que o paciente e/ou
responsavel receberam informagdes claras sobre a doencga e os riscos da alta antecipada,

além de colher a assinatura em um Termo de Responsabilidade (Anexo llI).

De acordo com os Pareceres n° 20.589/2008 e n° 51.723/2005 do CREMESP, a
desisténcia de tratamento desobriga o médico de prosseguir com o tratamento e/ou
fornecer receitas. Entretanto, de forma a ndo penalizar o paciente ou seu
familiar/responsavel legal pela decisdo de interromper o tratamento em regime hospitalar,
a posicao ético-assistencial desse servico sera a de fornecer todos os encaminhamentos
e prescricbes indispensaveis para assegurar a continuidade minima do cuidado

ambulatorial.
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Com o intuito de favorecer a transicdo segura para o ambiente extra-hospitalar,
podera ser adotada ainda, antes da alta definitiva, a estratégia de alta licenga, que € uma
saida hospitalar temporaria a critério da equipe técnica, nos casos em que o paciente se
encontre em condigdes clinicas e psiquicas favoraveis. Essa estratégia tem por finalidade
avaliar o comportamento do paciente em casa, proporcionando maior seguranga a familia
para a desospitalizagao e reduzindo o risco de reinternacéo precoce. Nessa circunstancia,
sera fornecida a quantidade de medicagao necessaria até a data de retorno previamente
estabelecida. E permitido o retorno antecipado do paciente em caso de intercorréncias
comportamentais, sendo vedado, contudo, o retorno em data posterior a estipulada.
Durante todo o periodo da licenga, o leito do paciente permanecera sera bloqueado para
garantir sua reinternagdo, caso necessaria. No retorno, o paciente sera reavaliado pela
equipe médica, que, em conjunto com a familia, decidira pela concessao da alta definitiva

ou pela manutencéo da internagao por periodo adicional.

5.4. REGULAGAO DE VAGAS

Os pacientes admitidos para internacdo na Enfermaria de Psiquiatria do HCFMB
serao provenientes, prioritariamente, do préprio hospital, seja por admissdo via
departamento de emergéncias ou por transferéncia de outras enfermarias da instituigao,
incluindo o proprio Hospital-dia. Objetiva-se, com essa diretriz, assegurar a fluidez do
fluxo interno e a continuidade assistencial das demandas psiquiatricas oriundas de outros

setores do hospital.

Serao também admitidos pacientes regulados externamente pela plataforma
estadual SIRESP, que concentra as solicitagdes de internagao psiquiatrica, provenientes
dos 30 municipios do Polo Cuesta e Vale do Jurumirim. A regulacdo externa sera
realizada exclusivamente por meio dessa plataforma especifica, sendo de
responsabilidade do Nucleo Interno de Regulagdo do HCFMB. As solicitagdes de

internac&o psiquiatrica serdo comunicadas a equipe da psiquiatria via grupo institucional
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no aplicativo WhatsApp. O consentimento final para a aceitagdo do paciente sera
obrigatoriamente concedido pela equipe, apds andlise dos critérios clinicos de

internacao/perfil assistencial preferencial e da disponibilidade de leitos.

Uma vez recebida a notificagdo de solicitacdo de vaga via grupo institucional, a
equipe da psiquiatria acessara o quanto antes possivel a ficha de regulagédo da plataforma
SIRESP para verificar as informacdes clinicas e a prioridade do caso. Apos a analise, sera

registrado no mesmo grupo o aceite ou a negativa, devidamente justificado.

Em caso de aceite, a equipe do NIR providenciara a comunicagao formal ao
servico de origem e/ou a regulagédo, confirmando data e horario estimados para a
admissao. Simultaneamente, as equipes de enfermagem e administrativa da unidade
seréo informadas pela equipe da psiquiatria para organizagao do leito e planejamento da
recepgdo do paciente. Todo o processo, desde o recebimento da solicitacdo até a
chegada do paciente, devera ser documentado no mesmo grupo institucional,

assegurando rastreabilidade e conformidade com os protocolos institucionais.

A chegada na unidade, os pacientes aceitos através da plataforma SIRESP serdo
imediatamente avaliados pela equipe da psiquiatria. Caso o paciente ndo preencha
critérios para permanéncia, sera liberado para retorno ao domicilio, mediante orientagées
adequadas e encaminhamentos necessarios. Por outro lado, se houver indicagédo de
internacdo, mas o perfil clinico indicar melhor adequacao a outro servigo, o paciente sera
encaminhado de volta a unidade de origem para nova inser¢ao na plataforma SIRESP ou
transferido para outra unidade, conforme os protocolos assistenciais vigentes e fluxos

regulatorios estabelecidos.

Conforme pactuacgao vigente ainda, casos que requeiram avaliacao psiquiatrica de
urgéncia (e nao internagdo) dos municipios pertencentes ao Polo Cuesta e Vale do
Jurumirim ndo serdo regulados pelo SIRESP, devendo a regulagdo dos mesmos ser
realizada através de articulagcdo das coordenacbées de saude mental dos municipios

envolvidos.
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8. ANEXOS
8.1.ANEXO |

Termo de Autorizagao para Internagao Voluntaria

TERMO DE AUTORIZACAO PARA INTERNAGCAO VOLUNTARIA

Eu,

RG . CPF , fui orientado (a) pela equips deste serviga de sadde,

sobre a indicagdo e internacdo psiquidtrica para tratamento e aceito, por livre & espontdnea vontade, ser internadao (a) nesta instituicio

Botucatu, . de de

Assinatura do paciente efou responsavel

Hospital das Clinicas de Botucatu JOYCE DOS SANTOS NEVES - %
Avenida Prof. Mério Rubens Guimardes Montenegra, s/n S NEVES - CRM: 156856
Distrito de Rubido Janior - CEP: 1B618-687 - Botucatu - S&o Paulo - Brasil

Tel. {14) 3811-6000 - http:/fwww hcfmb.unesp.br - Email: ouvidaria.hcfmb@unesp.br
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8.2. ANEXO Il

Comunicado de Internagao Psiquiatrica Involuntaria

HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP

Dando cumprimento ao que dispde a § 1° do artigo B°, da Lel n® 10.216, de 06/04/2001, encaminhamos dentro do prazo
legal, as InformacBes sobre a Internaglo do pacioente abalxe relaclonado.

| COMUNICAGAO DE INTERNACAO PSIQUIATRICA INVOLUNTARIA |N°

S £

[1 Nome do estabelecimento: Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de boltucaty I C.M.ES.:

2. Dados do paciente

Nome do Paciente:

Nome da Mae:

Mome do Pai:

Identidada NO | Org Exp.: |U.F.: | CPF:

Naturalidade: | U.F.: | Nacionalidade:

Data de Nascimento: |Esr_ado civil: Profissao:

Endereco:

Cidade: | U.F.: i Telefone

MNome do Acompanhante/Responsdvel:

Grau de parentesco: l RG: |c')rg Exp.: U.F.:

3. Internacio

Data: Hara:

C.LD.:

Local: ENFERMARIA DE PSIQUIATIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU

Motivo da InternacBo (Assinalar com um X)

[ Abandono ou recusa de tratamenta extrahospitalar,

Ideacdo ou risco significative de autornutilagio e/ou sulcidio.

Risco iminente de provocar dano fisico a si proprio e a outras pessoas.

Incapacidade de autocuidados basicos,

Rede de Apoio Social insuficiente.

gjojojajo

Recursos extra hospitalares insuficientes para o tratamento.

Hospital das Clinicas de Botucatu JOYCE DOS SANTOS HEVES - CRM: 156856
Avenida Prof, Mario Rubens Guimaraes Mantenegro, s/n

Distrito de Rubido Janior - CEP: 18618-687 - Botucatu - Sao Paulo - Brasil

Tel. (14) 3811-6000 - http: /fvewes hofmb.unesp.br - Emall: ouvidoria.hefmb@unesp.br
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8.2. ANEXO Il

Comunicado de Internagao Psiquiatrica Involuntaria

Justificativa da Involuntariedade (Assinalar com X)

(I} Consciéncia preservada mas critica parcial do estade mérbido e prejuizo para decisdes.

(| ] Consciéncia preservada, mas auséncia critica do estado mdrbido e prejuizo para decisbes.

Paciente com rebaixamento e estretamento da consciéncia.

Paciente internado por ac3o judicial.

| Outro:

e a 00 nte quan ntema ranscrever

Tempo estimado de intemacio (dias): Io 1a5 I O 6a14 O 15a21 |O 22a30 O +de 30

Contexto famillar:

Familia de acordo com internagdo? QO smm O wnAD

Situagdo juridica do paciente: O Interditado O Informacda Ignorada

Médico responsavel pela Internagdo:

TESITATOTS € CarimoD cotr e o0 TR

Médico responsavel pela Internagdo:

Acsinatura € Canmbo com N0 0o CI

Médico responsavel pela Internacio

Assinatura e Canmbo com N% do CRM

Botucatu,

Hospital das Clinicas de Botucatu JOYCE DOS SANTOS NEVES - CRM: 156856
Avenida Prof. Mério Rubens Guimardes Montenegro, s/n

Distrito de Rubido JOnior - CEP: 18618-687 - Botucatu - Sao Paulo - Brasil

Tel. (14} 3811-6000 - hitp://www. hcfmb,unesp.br - Email: ouvidoria.hcfmb@unesp.br
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8.3. ANEXO Il

Termo de Responsabilidade

Hospatal das Climicas da Faculd‘adé de Medicina de Bolucat

TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE POR
DESISTENCIA DE TRATAMENTO HOSPITALAR

Eu, , portador(a) do
RGn®_ =~  eCPFp° , na qualidade de:
( ) Paciente

( ) Responsavel legal pelo paciente

, declaro, para os

devidos fins, que:

1. Fui devidamente informado(a) pela equipe médica da psiquiatria do
HCFMB sobre a necessidade da continuidade do tratamento hospitalar
em regime de internagdo, bem como dos riscos clinicos e psiquiatricos
associados & minha decisdo de interrompé-lo neste momento;

2. Tenho ciéncia de que a alta contra a recomendagdo médica pode
implicar em agravamento do meu quadro de satde (ou do paciente sob
minha responsabilidade), risco de recaida, complicagées clinicas, risco
de autoagressdo, agressao a terceiros ou até 6bito;

3. Fui orientado(a) de que esta decisso €& de minha inteira

responsabilidade, isentando a equipe assistente e o hospital de
HOSPITAL DAS CLINICAS DE BOTUCATU
Av. Professor Mario Rubens Guimardes Montenegro, S/N®| CEP: 18.618-970 | Botucatu - SP
Departamento de Neurociéncias e Sadde Mental - Fone: (14) 3880-1220 / 3811-6161
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8.3. ANEXO Il

Termo de Responsabilidade

FMB
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu

quaisquer consequéncias decorrentes da minha desisténcia do
tratamento hospitalar;

4. Declaro, ainda, que tive a oportunidade de esclarecer todas as minhas
dividas com a equipe médica, compreendi plenamente as informacgdes
recebidas e, mesmo assim, opto por deixar o hospital neste momento,
de forma voluntaria e consciente;

5. Estou ciente de que, caso seja necessario, podereiretornar a instituicdo
para reavaliagdo e continuidade do tratamento, de acordo com os

protocolos de admissdo vigentes.

Botucatu, / /

Assinatura do(a) paciente:

Assinatura do(a) responsavel legal (quando couber):

Assinatura do(a) médico responsavel:

(Carimbo e CRM)

HOSPITAL DAS CLINICAS DE BOTUCATU
Av. Professor Mario Rubens Guimardes Montenegro, S/N°| CEP: 18.618-970 | Botucatu - SP
Departamento de Neurociéncias e Satde Mental - Fone: (14) 3880-1220 / 3811-6161
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8.4. ANEXO IV

Comunicado de Alta

HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP

Botucatu, L de de

Dando cumprimente ao que dispde o paragrafe 1° do artign 8°, da Lei n® 10,216, de 06/04/2001, encaminhamas dentra do prazo legal,

as informacoes sobre a alta

do (a) paciente abaixo relacionando (a):

COMUNICAGCAQ DE ALTA DO PACIENTE - N°©

MNome:

Pai:
Identidade NO:
Naturalidade:
Data de Nasc:
Enderego:

U.F.:

Orgdo Exp:
U.F.:

Estado civil:

uE: C.P.F.:
Nacicnalidade:
Profissdc:

Cidade:

2. Alta:
Data:

Justificativa da Alta:

Grau de Parentesco:

Hora: C.1.D:

Médico responsavel pela Alta:

Setor:

Familiar respensavel pelo paciente:

Identidade N%:

——CETROTOD OU RESpOTESOET

Assinatura e Canmpo corn ne ga CRM

Orgao Exp: U.F.:

. Alta 5o @ por:

O Médico O Familiar O Respansivel legal O Outros

Hospital das Clinicas de Botucatu

JOYCE DOS SANTOS NEVES - CRM: 156856

Avenida Prof. Mario Rubens Guimardes Montenegro, 5/n

Distrito de Rubldo Jonlor - CEP: 18619-687 - Botucata= Sao Paulo - Brasil 4
Tel. {14) 3811-6000 - htp://www.hefmb.unesp.br - Email: ouvidoria.hcfmb@unesp.br
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8.5. ANEXO V

Escala de Satisfagdo dos Pacientes com os Servigos de Saude Mental (SATIS-BR)

ESCALA DE AVALIACAD DA SATISFAC) COM 05 MENTAL
Nome (Opcional): Idade:
Estada civil: Escolaridade:
S Trabalho:
Nome do servigec Inicio da atendimenta:

Data y Y )

Nés vamaes Ihe fazer adgumas perguntas sobre o seu grau de satisfagso geral com o

vigo). Ew vou ler pa

certas o ervadas. Queira responder de acordo com sua opiniso pessoal.

tipos de resposta. Nio hi respostas

1.0uala ida sobre vocé foi tratado, de respeito e 4. Em geral, como wocs scha que a equipe do [nome do serviga) compreenden o tipo de ajuda
dignidade? de que vock mecessitaval
Nenca me senti respeitado 1 Mo me compreendeu de forma algama 1
Geralmente nSo me senti respeitado 2 MNio me compreendeu muito 2
Maiz ou mencs 3 Mais ou menos 3
Geralmente me senti respeitado 4 Me compreendeu bem 4
Sempre me senti respeitade 5 Me compreendeu maito 5
2. Quanda vocé falou com a pessoa que admithy voc no (nomee do servigel, voci sentiu que. 5. Qual 583 opinido sobre o tipo de ajuda dada a vock pelo Inome do servigal?
che/a cuvia vool? Pasece que eles piorstam as coisas 1
Nio me owviu de forma alguma 1 Nio cblive nenhima ajuda F]
N me owvis bastamte 2 Wi cbiive muita ajuds 3
Mais ou menos 3 Senti que obtive alguma ajuda 8
Me ouviy bastante 4 Senti que obtive muita ajuds s
Me ouvin muito 5
& Méqu éestd discmssdo que foi feita com vock sabre o sew
3. Aré que ponto 3 & & pa par L] trat. vigal?
seu problema? 3
No me compreendeu de forma alguma 1 ey 3
N me compreendsy muito 2 3
Mais ou menes. 3 e 2
Me compreendeu bem & Muits satisbeite 5
Me compreendeu muito bem 5
7. Vock 2 equipe do d Ibe ajudando?
Nanca T 12. Como vock classificaria as condigses gerais das instalagdes (p. ex., instalacbes de
- banheiro/corinha, refeides, prédio, etc)?
Raramente k] =
Pessimas 1
Mais ou menos 3 = -
Frequentemente 4 == 5
Sempre 5 Boas .
B. Em geral, como vocs classif 4 acokhida do: igel? Excel 5
Nata smigrivel ' 1. B ot winck sk bt i et i servicald
Pouco amigivel 2
Maiz ou mencs 3
Amigivel &
Muito aenigavel 5
9. Em geral, coma vock clissificaria 2 competinga da equipe do (neme do servigal 7
Muito incompetente 1 14, De que vocé menos gostou mo (nome do servigol?
Incompetente 2
Mais ou menos 3
Competente 4
Muito competente 5
10. Na ssa opinido, que grau de competéncia tinha a pessoa com geem vocé traballhou mais
de pertol
Muito imcompetente 1 5. Na sua opinido, o servigo no (nome do servige) poderia ser melhorade?
Incompetente 2 Sim 1
Mais ou menos 1 Ris 2
Competente 4 Ko sei 3
Muito competente B

11 Vock fieou satish forto e a aparé i 1

Muito imsatisfeito

Insatisfeito

Indiferente

Satisfeito

Muito satisfeito

wfw|w]|=

15.0. Se shm, de que maneira?

QBRIGADD PELA SUA PARTICIPACAD!

Aprovagao da Diretoria Clinica: Marise Pereira da Silva
Aprovacao da Diretoria de Departamento da Assisténcia: Silke Anna Theresa Weber
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