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1. OBJETIVO  : Credenciar operadoras de planos de saúde, autogestão, seguradoras e empresas

diretas, a fim de ampliar o atendimento a rede privada e aumentar a arrecadação financeira do

Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina de Botucatu (HCFMB).

2. ABRANGÊNCIA  :  Colaboradores  do  Núcleo  de  Saúde  Suplementar,  equipe  médica

credenciada,  Serviço  Auxiliar  de  Diagnóstico  e  Terapêutica,  Superintendência  do  HCFMB  e

Fundação de Apoio Médico Hospitalar (Famesp).

3. MATERIAIS E MÉTODOS:   

3.1. Equipamentos de Proteção Individual (EPI’s): não se aplica.

3.2. Materiais e Equipamentos Específicos para o Procedimento:  Tabela de diárias e taxas,

contrato padrão da Famesp.

4. PROCEDIMENTO:  

1. Após contato prévio enviar por e-mail a tabela de diárias e taxas e o contrato padrão da

Famesp para a empresa solicitante;

2. Enviar para apreciação do jurídico da Famesp antes de finalizar o credenciamento, se aca-

so o contrato for próprio da empresa solicitante;

3. O enfermeiro auditor  do Núcleo de Saúde Suplementar  deverá analisar as propostas de

negociação da tabela de diárias e taxas, assim como pacotes de procedimentos diagnósti-

cos e cirúrgicos;

4. Negociar as propostas e a viabilidade de execução e remuneração adequada pela presta-

ção de serviço médico;

5. Providenciar a documentação necessária solicitada pela empresa contratante;

6. Enviar para aprovação da chefia imediata;

7. Após aprovação o contrato deverá ser assinado, primeiramente, pela empresa contratante

e, posteriormente pela contratada – Famesp e Superintendência do HCFMB;
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8. Enviar uma via assinada para a empresa via Correios ou por e-mail, se for assinatura digi-

tal;

9. Inserir cópia do contrato e da tabela acordada na pasta compartilhada “Convênios”;

10. Comunicar, por e-mail, os Setores envolvidos no processo – Faturamento  Núcleo de Saú-

de Suplementar para inserção no Sistema MV e demais setores do NSSU quanto a contra-

tualização e data de vigência do contrato;

11. Enviar, por e-mail, cópia do contrato assinado para o jurídico da Famesp;

12. Arquivar o novo contrato no arquivo do Departamento Comercial em pasta identificada;

13. IAMSPE   – acompanhar pelo site https://www.iamspe.sp.gov.br a abertura de edital, próxi-

mo a data de vencimento do contrato. Providenciar a documentação necessária junto a se-

cretária da diretoria da Famesp, Sesmt (declaração de funcionamento do HC) e encami-

nhar ao Iampse, conforme edital, sendo acompanhado pelo Comercial;

14. Após aceito para credenciamento, enviar para assinatura da Famesp e Superintendência

do HC;

15. Enviar para o conhecimento do faturamento do Núcleo de Saúde Suplementar;

16. Inserir todos os dados do contrato na planilha compartilhada “CONTRATOS NSSU”.

5. CONTINGÊNCIA: Não se aplica.

6. OBSERVAÇÃO: O processo de credenciamento deverá ser acompanhado e coordenado pela

chefia imediata.

7. AUTORES E REVISORES

7.1. Autores / Colaboradores – Sandra Maria Nunes da Silva Freitas e Sílvia Helena Meneguin.

7.2. Revisores: 

8. REFERÊNCIAS BIBLIOG  RÁFICAS  : Não se aplica.
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9. TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE DIVULGAÇÃO E APROVAÇÃO DE DOCUMENTO
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