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1. INTRODUGCAO

1.1. Classificagao de Risco

Prontos socorros sao unidades destinadas a prestagdo de assisténcia a pacientes
que apresentam ou nao risco de vida, mas que necessitam de atendimento imediato,
configuram-se como importante porta de entrada ao sistema de saude. Parte da
populacdo, inadequadamente, busca essas unidades para resolugao rapida de problemas

de baixa complexidade, ocasionando superlotacao desses servigos.

Diante desta realidade, em que a demanda excede a capacidade de resposta, uma
das agdes da Politica Nacional de Humanizagao (PNH) do Ministério da Saude (MS)
criada em 2003, inclui a implementagao do acolhimento com classificacdo de risco dos
pacientes, com objetivo principal de priorizar o atendimento de acordo com a gravidade do

caso e nao pela ordem de chegada.

Os servicos de emergéncia, em todo o mundo, usam sistemas de triagem ou
classificagao de risco, ferramenta empregada para o manejo clinico do risco, assegurando
a atengdo medica de acordo com o tempo de resposta determinado pela gravidade clinica

do paciente.

1.2. Acolhimento com Classificagao de Risco

O Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco € um sistema de
estratificacdo desenvolvido para garantir 0 acesso ao servigo de saude com base na
necessidade clinica, e ndo na ordem de chegada. Ele propbe os tempos-alvo para a
primeira avaliagdo médica, conforme a gravidade do quadro do paciente, organizando

com seguranga as demandas de atendimento.

O acolhimento consiste em uma abordagem para a organizagdo dos processos de
trabalho em saude, com o objetivo de atender de forma integral todos os individuos que

buscam os servigos de saude. Envolve ouvir suas necessidades e adotar uma postura
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que permita receber, ouvir e negociar respostas mais adequadas aos usuarios. Isso
implica oferecer um atendimento resolutivo e responsavel, orientando, quando necessario,
o paciente e sua familia sobre outros servicos de saude para a continuidade do cuidado,
além de estabelecer vinculos com esses servigos, garantindo a efetividade dos
encaminhamentos (BRASIL, 2004).

Embora as duas tecnologias, acolhimento e avaliagado/classificacdo de risco,
possuam obijetivos distintos, elas sdo complementares e em nenhum momento devem
estar desalinhadas no processo de trabalho (BRASIL, 2004, 2010).

A classificagao de risco e a priorizagéao do atendimento em servigos de urgéncia
sdo processos complexos, que exigem competéncia técnica e cientifica. Por isso, o
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), por meio da Resolugdo n° 661/2021,
determinou que essa responsabilidade é exclusiva do enfermeiro, dentro da equipe de

enfermagem.

O Protocolo de Acolhimento com Classificacdo de Risco € baseado em um
fluxograma de categorias de sinais e sintomas que serdo selecionados a partir da

situagao/queixa apresentada pelo paciente.

OS PACIENTES MAIS GRAVES SERAO ATENDIDOS PRIMEIRO

a —
2 - & -3

% CLASSIFICACAO ,
RECEPCAO/SENHA DE RISCO MEDICO

ENTENDA OS NIVEIS DE GRAVIDADE POR COR

I EMERGENCIA I MUITO URGENTE I POUCO URGENTE I NAO URGENTE

Podem aguardar atendimento, i
Necessitam de atendimento Necessitam de atendimento ot s e s Podem squanter Srnamenta,
Imediato. praticamente imediato. pa imediato a saude. :
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Prioridade COR TEMPO
1 | Emergente 0 minutos
2 | Muito Urgente 10 minutos
3 | Urgente Amarelo 60 minutos
4 | Pouco Urgente Verde 120 minutos
5 | N@o Urgente [ 240 minutos

2. OBJETIVOS
2.1.0bjetivo Geral

Aplicar o acolhimento com Classificagao de Risco, priorizando pacientes conforme

a gravidade.
2.2. Objetivos Especificos:
* Avaliar inicialmente o paciente, com qualidade, seguranca e empatia;

» [Estabelecer critérios padronizados de avaliagdo clinica para identificar

rapidamente os pacientes em situagées de maior gravidade;

» Estratificar os atendimentos conforme sua prioridade promovendo a equidade

Nno acesso ao servigo de saude, com seguranca.
* Otimizar os recursos disponiveis no servigo.

* Organizar o fluxo de pacientes dentro da unidade, evitando superlotacéo e

melhorando o gerenciamento da demanda;

* Capacitar a equipe de enfermagem e demais profissionais para aplicar o

protocolo de classificagéo de risco;

* Acompanhar indicadores de desempenho e de seguranga do paciente,

promovendo melhorias continuas do servigo.

Aprovacgao da Responsavel Técnica de Enfermagem do Pronto-Socorro Adulto de Botucatu: Patricia Corréa de Souza

Assessoria do Nucleo de Gestao da Qualidade — Gestao 2025




HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP
Av. Prof. Mério Rubens CGuimaraes Montenegro, s/n - Unesp Campus de Botucatu | CEP: 18618-687 - Botucatu - S30 Paulo - Brasil | Tel.: (14) 3811-6004 - (14) 3811-6000

I.c PROTOCOLO ASSISTENCIAL DO PRONTO SOCORRO ADULTO — PSA
PRAS PSA 001 — PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO DO
PRONTO SOCORRO ADULTO — PSA

FMB A~
|

|PRAS PSA 001 — PAG - 4 /32 - EMISSAO: 31/10/2012 - VERSAO N°: 7 - PROXIMA REVISAO: 30/05/2025

3. PUBLICO ALVO

* Equipe Multiprofissional.

4. CLASSIFICACAO

4.1. Conduta do Enfermeiro Classificador
- Apresentacao do enfermeiro classificador;
- Identificagao do paciente;
- Registro da avaliagdo do paciente:
- Queixa principal, data do inicio do quadro, evolugao/ duragao;

- Afericao e registro de Sinais vitais compativeis com a queixa e aplicagao da

escala de dor (0 a 10);

- Inquérito sobre sinais e sintomas com a descricdo do inicio, evolucéo e

duracgéo do agravo;
- Informacgdes sobre comorbidades, alergias e uso de medicagoes;

Definir classificagao, conforme discriminadores apresentados no anexo (Anexo 1);
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4.2. Indicagao da Abertura de Atendimento

Ao final da aplicagao do algoritmo a opgao de atendimento deve ser selecionada da

seguinte forma (anexo 2).

Chamada de senha
no painel

Amarelo

Chamada pelo nome
no painel

Atendimento

Aguarda na sala

imediato Atendimento
Sala de médico de espera Ageusarggr;its::iade
Emergéncia amarela i

5. INDICADORES

O levantamento de indicadores visa identificar os problemas relacionados a
assisténcia a saude através da coleta e analise das informagdes contidas no sistema MV.
A partir desses dados, € possivel tracar estratégias para implementagdo e monitorizagéao

de acoes e resultados periodicamente.
* Numero de pacientes classificados;
* Numero de pacientes ndo-classificados;

« Numero de Atendimento conforme cada cor (classificagéo);
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» Tempo de espera da retirada da senha ao chamado para CR;
» Tempo de espera da CR até chamado para atendimento (médico);
» Percentual de classificagbes atendidas conforme o prazo da CR;

» Percentual de classificagbes atendidas ndo-conforme o prazo da CR.

6. CONTINGENCIA
6.1 Pacientes com idade até 14 anos,11 meses e 29 dias

Pacientes com até 14 anos, 11 meses e 29 dias de idade que procurarem atendimento no
Pronto- Socorro Adulto deverao ser inicialmente acolhidos pela equipe de enfermagem,
por meio do protocolo de Classificagdo de Risco. Em seguida, serdo avaliados pela
equipe médica, conforme a classificacédo realizada. Caso haja necessidade, os pacientes
serdo encaminhados para o servigo especializado, por meio da Central de Regulagéo de
Ofertas de Servigos de Saude (CROSS).

6.2. Auséncia de sistema informatizado

Nos casos de auséncia do Sistema Informatizado Hospitalar, deve-se realizar a
classificagdo de risco utilizando-se o formulario impresso (Plano B), que esta em anexo

(anexo 3), guiando-se pelos discriminadores colocados na forma de fluxogramas (anexo

1),

7. AUTORES E REVISORES
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8. ANEXOS

8.1. Anexo 1: Discriminadores Gerais da Classificacao de Risco

ALTERAGAO NEUROLOGICA

&

ECGLASGOW = &
PIORA DE SEQUELA NEUROLOGICA PREVIA
DISTUREIO SUBITO DO EQUILIBRIO ASSOCIADO A NAUSEASNVOMITOS

Sim
COM DEFICIT NEUROLOGICO AGUDD (PARESIA, PLEGIA, DISFASIA,
AFASIA, ATAXIA, PARALISIA FACIAL) ! ——
COM CRISES REPETITIVAS E SEM RECUPERAGCAQ COMPLETA DA
CONSCIENCIA

DESVIO DE RIMA/PERDA DE FORGAIALTERAGAO NAFALA <4 H
RELATO DE SINCOPE COM BRADICARDIA
RIGIDEZ DE NUCA, HIPERTONICIDADE, RIGIDEZ MUSCULAR

Nao

DESVIO DE RIMAIPERDA DE FORGAIALTERAGAQ NA Sim
FALA > 4H OU <48 H
ECGGLASGOW DE 9413
POS ICTAL

Nao

CRISE CONVULSIVA HA MENOS DE 12H E ALERTA Sim

RELATO DE DESMAIC OU SINCOPE HA MENOS DE 12H AMARELO
RELATO DE PRIMEIRA CRISE CONVULSIVA

DESVIO DE RIMA/PERDA DE FORGAALTERAGAD NA FALA > 48 H

Nao

<

TONTEIRA ROTATORIA ! NAD ROTATORIA Sim
PARESTESIAS BILATERAIS OU MIGRATORIAS

CRISE CONVULSIVA HA MAIS DE 12H E ALERTA
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CEFALEIA

<

RIGIDEZ DE NUCA
DOR INTENSA (8-10/10)
ALTERAGAD DO ESTADO DE CONSCIENCIA

SINAIS NEUROLOGICOS FOCAIS (PARESIA, PLEGIA, DISFASIA, AFASIA,
ATAXIA, DISTURBIO DO EQUILIBRIO)

Sim

Néo

e
VOMITOS Sim
DOR MODERADA AMARELO
FEBRE > 38,5°C
FEBRE (T, AXILAR > 39°0) EM CRIANGAS

.

<

RELATO DE FEBRE

Sim
RELATO DE NAUSEAS E VOMITOS
DOR MODERADA (4-7/10)

DOR FACIAL COM RINORREIA PURULENTA

Nao

Sim
DOR CRONICA OL RECORRENTE SEM PIORA RECENTE

DOR LEVE
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VOMITOS E OU DIARREIA

‘

o o -
IMUNOCOMPROMETIDOS COM FEBRE > 38,5%
Nao \

DOR INTENSA (8-10/10)
FEBRE > 38,5°C
PROSTRADO, PALIDEZ CUTANEA OU SUDORESE
SINAIS DE DESIDRATAGAO/HIPOTENSAO

Nao \

<>

RELATO DE FEBRE
DOR MODERADA /LEVE

Nao J
<

SEM SINAIS DE DESIDRATACAO
NAO SE APRESENTA PROSTRADO OU TOXEMIADO

Sim

AMARELO

Sim

Sim
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ALTERAGOES GLICEMICAS

Sim
CETOACIDOSE T~

SUDORESE INTENSA Sim
ALTERACAO o, - -

GLICEMIA <=50MG/DL

GLICEMIA =>500MG/DL

Nao \
~ Sim
GLICEMIA >250MG% E SINAIS DE DESIDRATAGAO
e —— AMARELO
GLICEMIA <= 70
Nao \
Sim
GLICEMIA > 250MG% E SEM SINTOMAS
Nao ]

Sim
L S
GLICEMIA =< 250MG% E SEM SINTOMAS
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DISTURBIOS PSIQUIATRICOS E/OU ABSTINENCIA DE ALCOOL E DROGAS

CONVULSAO, DEFICIT NEUROLOGICO AGUDO, LETARGIA, COMA Sim -
N

ECGLASGOW <=8

Nao \

<>

PENSAMENTO SUICIDA Sim

GESTICULANDO E COM AGITAGAO

Nao \

ENVOLVIMENTO COM OCORRENCIAS POLICIAIS

Nao J

‘

AGITAGAO PSICOMOTORA MENOS INTENSA Sim

CAPAZ DE INTERAGIR COM O ACOLHEDOR/CUIDADOR
—
HUMOR DEPRIMIDO/PERDA DE INTERESSE POR ATIVIDADES

GESTICULANDO MAS NAO AGITADO

Nao ]

<>

INSONIA

Sim
N AMARELO

Sim

DEPRESSAO CRONICA OU RECORRENTE
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SANGRAMENTOS

Sim
SANGRAMENTO INTENSO POR FERIMENTO PERFURO-CORTANTE 1

Nao

<>

VOMITO OU FEZES COM SANGUE COM SINAIS VITAIS ALTERADOS
SANGRAMENTO VAGINAL INTENSO COM SINAIS VITAIS ALTERADOS

HEMATEMESE, FEZES COM SANGUE OU HEMOPTISE COM SINAIS VITAIS Sim
NORMAIS —
EPISTAXE COM PAD >=110

EPISTAXE COM PAS >=180
SANGRAMENTO HEMORROIDARIO COM SANGRAMENTO INTENSO

wo |

EPISTAXE COM PAD <110 Sim
EPISTAXE COM PAS <180 —_— AMARELO
SSVV NORMAIS

Nao l

>

SANGRAMENTO VAGINAL COM SINAIS VITAIS NORMAIS Sim
SANGRAMENTO HEMORROIDARIO COM SANGRAMENTO LEVE —

RELATO DE MELENA (NORMAL NO MOMENTO)

Nao

Sim
RELATO DE EPISTAXE (NORMAL NO MOMENTO)
RELATO DE HOMORROIDAS COM DOR LEVE E SEM SANGRAMENTO
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DOR ABDOMINAL/ QUEIXAS URINARIAS

@ Sim
HEMATEMESE
Nao \

<>

DOR INTENSA (8-10/10) Sim
PROSTRADO, PALIDEZ CUTANEA OU SUDORESE —

RETENGAO URINARIA AGUDA COM BEXIGOMA

Nao \

DIARREIA INTENSA (VARIOS EPISODIOS NAS ULTIMAS HORAS)
DISURIA INTENSA COM HEMATURIA

DIARREIA INTENSA (VARIOS EPISODIOS NAS ULTIMAS HORAS) Sim
VOMITOS E/OU DIARREIA COM SINAIS DE DESIDRATAGAO
DISTENSAO ABDOMINAL I
DOR MODERADA AMARELO
FEBRE > 38,5°C

FEBRE (T. AXILAR > 39°0) EM CRIANCAS

Nao J

DOR LEVE/MODERADA Sim
DISURIA -
RELATO DE FEBRE

Nao

CONSTIPAGAO INTESTINAL SEM OUTROS SINTOMAS
FEZES COM PRESENCA DE VERMES
DOR CRONICA OU RECORRENTE
ENJOO OU RELATO DE VOMITO E/OU DIARREIA SEM SINAIS DE DESIDRATAGAO
DOR LEVE
DISURIA ISOLADA OU DISCRETA SEM OUTROS SINTOMAS

Sim
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DOR CERVICAL/ DORSAL/L OMBAR/EXTREMIDADES (SEM HISTORIA DE TRAUMA)

<

DOR COM INICIO SUBITO E IRRADIAGAO COM SINAIS DE ISQUEMIA Sim
)
DOR INTENSA (8-10/10)
Nao \

VOMITOS Sim
SINAIS FLOGISTICOS LOCAIS — AMARELO
FEBRE > 38,5°C
RIGIDEZ DE NUCA

Nao J

LIMITACAO IMPORTANTE DOS MOVIMENTOS/FUNCAO Sim

RELATO DE NAUSEAS E VOMITOS
DOR MODERADA (4-7/10) ——_’-
DOR COM INiCIO SUBITO SEM IRRADIAGAO
LIMITAGAO LEVE DOS MOVIMENTOS

o ]

< .
Sim

DOR LEVE
N
SEM LIMITAGAO DOS MOVIMENTOS OU PERDA DA FUNGCAO

SEM EDEMA OU SINAIS FLOGISTICOS LOCAIS
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DOR DE OUVIDO /| GARGANTA

<>

DOR DE GARGANTA COM FEBRE/PLACAS EM CRIANCAS Sim
—
DOR DE OUVIDO COM FEBRE (EM CRIANGCAS)

DOR DE GARGANTA/ OUVIDO COM FEBRE (T° MENOR QUE 38,5°C)

DOR DE GARGANTA / OUVIDO COM FEBRE (T° IGUAL OU MAIOR QUE
38,5°C) - AMARELO

Sim

CORPO ESTRANHO INTRODUZIDO NO OUVIDO

Nao l

<>

Sim
—
DOR DE OUVIDO/GARGANTA SEM FEBRE _

Aprovacgao da Responsavel Técnica de Enfermagem do Pronto-Socorro Adulto de Botucatu: Patricia Corréa de Souza

Assessoria do Nucleo de Gestao da Qualidade — Gestao 2025




HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP
Av. Prof. Mério Rubens CGuimaraes Montenegro, s/n - Unesp Campus de Botucatu | CEP: 18618-687 - Botucatu - S30 Paulo - Brasil | Tel.: (14) 3811-6004 - (14) 3811-6000

I.c PROTOCOLO ASSISTENCIAL DO PRONTO SOCORRO ADULTO — PSA
PRAS PSA 001 — PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO DO
PRONTO SOCORRO ADULTO — PSA

FMB A~
|

|PRAS PSA 001 — PAG - 18/ 32— EMISSAO: 31/10/2012 — VERSAO N°: 7 — PROXIMA REVISAO: 30/05/2025

DOR TORACICA

@

DOR INTENSA (8-10/10)

DOR/DESCONFORTO/QUEIMAGAO/SENSAGAO COMPRESSIVA NA REGIAO
PRECORDIAL OU RETROESTERNAL, PODENDO IRRADIAR PARA O OMBRO
OU MSE, PESCOGO E MANDIBULA, ACOMPANHADA FREQUENTEMENTE

DE SUDORESE, NAUSEAS VOMITOS OU DISPNEIA (DOR
ISQUEMICA)/PALIDEZ

Sim

Nao

Sim

DOR VENTILATORIO-DEPENDENTE OU QUE PIORA COM TOSSE
ACOMPANHADO DE FEBRE, TOSSE OU EXPECTORAGCAO

FEBRE > 38,5°C

R —— AMARELO

Nao

SSVV NORMAIS Sim

DOR DE CARACTERISTICA MUSCULAR (LOCALIZADA,EVIDENCIADA
PALPACAO, QUE PIORA COM MOVIMENTOS DO TRONCO OU MMSS —
DOR AGUDA LEVE (1-3/10) SEM OUTROS SINTOMAS ASSOCIADOS E EM

PACIENTES SEM HISTORIA PREVIA DE CORONARIOPATIA OU EMBOLIA
PULMONAR

Nao

‘

Sim
DOR CRONICA SEM CARACTERISTICA DE DOR ISQUEMICA COM SSVV
NORMAIS
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MORDEDURA E ACIDENTES COM ANIMAIS PECONHENTOS

<>

MORDEDURA DILACERANTE Sim

FERIDA COM SANGRAMENTO NAO COMPRESSIVEL
ACIDENTE COM ANIMAL PECONHENTO NAS ULTIMAS 6H

PICADA DE ABELHA OU OUTROS INSETOS COM SINAIS DE CHOQUE

Sim
PICADA DE ABELHA OU OUTROS INSETOS (< 10 INSERGOES)
I
FERIMENTO DILACERANTE DE GRANDE EXTENSAQ

Nao

Sim

FERIDA COM SANGRAMENTO COMPRESSIVEL
ACIDENTE COM ANIMAL PEGONHENTO HA MAIS DE 6H —— AMARELO
MORDEDURA HUMANA OU ANIMAL

Nao

<> :
Sim

MORDEDURA DE CAO LEVE/ SUPERFICIAL
FERIDA PEQUENA, SUPERFICIAL SEM SANGRAMENTO OU HEMATOMA.

FERIDA INFECTADA SEM SINAIS SISTEMICOS
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INTOXICACOES EXOGENAS

g .
Sim

SINAIS DE ANAFILAXIA (ESTRIDOR LARINGEO, EDEMA DE GLOTE,
SUFOCAMENTO)
TODOS OS CASOS DE INTOXICAGAO EXOGENA EM PEDIATRIA

ALTERAGAO DO NiVEL DE CONSCIENCIA

Nao \

‘ Sim
INGESTAO HA MENOS DE 6H COM SINTOMAS *’_
Nao \

INALAGAO HA MAIS DE 6H, SEM SINTOMAS
INGESTAO HA MAIS DE 6H, SEM SINTOMAS

Nao '

“’ Sim

ALTERACOES DERMICAS APENAS LOCAIS

-
CONTATO HA MAIS DE 4H E SEM SINTOMAS -

I AMARELO
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OUTROS

<> Sim
TAQUIARRITMIA / BRADICARDIA

Nao

ws Sim
EDEMA GENERALIZADO(ANASARCA)
ICTERICIAAGUDA
INGESTAO OU INTRODUGAO DE CORPO ESTRANHO

FEBRE (T.AXILAR > 37,8°) COM SINAIS DE TOXEMIA

T AMARELO

Nao

<> Sim
FEBRE (T. AXILAR > 37°8) SEM SINAIS DE TOXEMIA —_——————

DOR DE DENTE

Néo ]

'ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS INJETAVEIS

DOR DE DENTE (EM CRIANGCAS)
RETORNO PARA CHECAR EXAMES / DECLARAGAO RECEITA
FEBRE OU RELATO DE FEBRE POS VACINAGAO
REALIZACAO DE PROCEDIMENTOS NAO URGENTES Sim
REALIZAGAO/VERIFICAGAO DE EXAMES COMPLEMENTARES ( RETIRAR "NAO URGENTES") >
REDIRECIONAMENTO DE FLUXO PARA UBS
SOLICITAGAO DE ATESTADO DE SAUDE OU OCUPACIONAL

SOLICITAGAO DE PRESCRICOES MEDICAS

ACIDENTE COM PERFURO CORTANTE COM MATERIAL BIOLOGICO

ATRASO MENSTRUAL / VACINA

TROCA DE CURATIVO OU RETIRADA DE PONTOS
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IMINENCIA DE MORTE

\

PCR

PARADA RESPIRATORIA Sim

o -
_
ROLHA EM PACIENTE TRAQUEOSTOMIZADO

RESPIRAGAO AGONICA/GASPING
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ALTERAGAO DE P.A.

Sim
PA ACIMA DE 130X85MMHG EM CRIANGAS COM SINTOMAS ASSOCIADOS
PA<= 80/60MMHG COM SINAIS DE CHOQUE
Nao l

‘

PAD >= 130MMGH COM SINTOMA ASSOCIADO

Sim
PAS >= 220MMHG COM SINTOMA ASSOCIADO
PAACIMA DE 130X85MMHG EM CRIANGAS SEM SINTOMAS ASSOCIADOS
PA<= 80/60MMHG SEM SINAIS DE CHOQUE
HIPOTENSAO EM CRIANGAS

Nao \

PAD >= 130MMGH SEM SINTOMA ASSOCIADO Sim
PAS >= 220MMHG SEM SINTOMA ASSOCIADO AMARELO
N
PAS ENTRE 180-210 SEM SINTOMAS

PAD ENTRE 111-113 SEM SINTOMAS

|

"‘ Sim

PAS < 180 SEM SINTOMAS
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QUEIMADURA

<

QUEIMADURA DE 2° GRAU COM SCQ >20%
QUEIMADURA DE 3° GRAU COM SCQ> 5%
QUEIMADURA DE 2/3° GRAU EM FACE/TORAX/PERINEO

Sim
QUEIMADURA ELETRICA
QUEIMADURA QUIMICA EM FACE/TORAX/PERINEO " -
HIPOTENSAO
ALTERAGAO DE NIVEL DE CONSCIENCIA

DESCONFORTO RESPIRATORIO
INTOXICAGAO INALATORIA (AMBIENTE CONFINADO)

Nao
> Sim
QUEIMADURA DE 2/3° EM MAOS E/OU PES "
Nao

Sim

QUEIMADURA DE 3° GRAU COM SCQ< 5%
QUEIMADURA DE 2° GRAU COM SCQ <20%

<> Sim
-
QUEIMADURA DE 1° GRAU
’ Sim
QUEIMADURA DE 1° GRAU HA MAIS DE 6H —'-

AMARELO
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QUEIXAS OCULARES

<@

Sim
DOR INTENSA (8-10/10)
PERFURAGCAO DE GLOBO OCULAR "

QUEIMADURA EM GLOBO OCULAR

Nao l
<>

PERDA VISUAL/ DIPLOPIA SUBITA Sim

CORPO ESTRANHO
OLHO AVERMELHADO COM HISTORIA DE TRAUMA OU CONTATO COM

SUBSTANCIAS QUIMICAS OU SOLDA

Nao l

DOR MODERADA

|

‘

CELULITE PERI-ORBITRARIA

Sim
DOR LEVE
.
PRURIDO DISCRETO

OLHO AVERMELHADO SEM TRAUMA CONTATO COM SUBSTANCIAS
QUIMICAS

.‘. Sim
HEMORRAGIA NA ESCLERA SEM HISTORIA DE TRAUMA O
TERCOL OU CALAZIO SEM CELULITE

Sim
_— AMARELO
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QUEIXAS RESPIRATORIAS

@

CRISE DE BRONCOESPASMO (DISPNEIA, AGITACAO, SIBILOS/CREPTAGAO)
REBAIXAMENTO DE NIVEL DE CONSCIENCIA (QUEDA NA ESCALA DE GLASGLOW)

FR>= 30 RPM Sim
RESPIRAGAO AGONICA
SINAIS DE ANAFILAXIA (ESTRIDOR LARINGEO, EDEMA DE GLOTE, SUFOCAMENTO) | ’
CIANOSE CENTRAL

ESFORGO RESPIRATORIO MODERADO/INTENSO
SAT <= 80%

Nao l
Sim
‘ @ S
SAT > 80% E < 90%

SATURACAO 02 <=92%
ESFORGO RESPIRATORIO MODERADO
FR ACIMA DO NORMAL PARA FAIXA ETARIA SEM FEBRE

- |

FR ENTRE 28 E 35RPM .
TOSSE LADRANTE / VOZ ESTRIDENTE Sim
ESFORGO RESPIRATORIO MODERADO OU GRAVE (EM CRIANGAS)DOR DE
GARGANTA COM FEBRE, COM PLACAS E COM TOXEMIA AMARELO
DOR TORACICA VENTILATORIO DEPENDENTE COM FEBRE
DESCONFORTO RESPIRATORIO LEVE/MODERADO

Nao

<>

ESFORGCO RESPIRATORIO LEVE

TOSSE COM FEBRE, SATURAGAO ACIMA DE 95% Sim
SAT>=92%
TOSSE SEM FEBRE -
FR= 16-20 RPM

TOSSE, CORIZA E SECREGAO NASAL AMARELADA SEM FEBRE
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QUEDA NA ESCALA DE GLASGOW EM MAIS QUE 2 PONTOS
AFUNDAMENTO DE CALOTA
CEFALEIA INTENSA (8-10/10) E/OU DOR CERVICAL

ALTERAGAO DO ESTADO DE CONSCIENCIA (ECGLASGOW ENTRE 9 E 13) E/OU Sim
CONFUSAO MENTAL
FERIMENTO PERFURANTE 1
CRISE CONVULSIVA

NAUSEAS E VOMITOS
PERDA DE CONSCIENCIA
OTORRAGIA

Sim
— AMARELO

EVENTO (TRAUMA) OCORRIDO EM MENOS DE 6H

Nao l
<>

CEFALEIA MODERADA (4-7/10)

Nao l

‘ Sim
CEFALEIA LEVE (1-3/10) COM ECG>= 13
EVENTO (TRAUMA) HA MAIS DE 6H E SEM SINTOMAS

Nao l

O Sim
- .
TCE OCORRIDO EM 1 SEMANA OU MAIS -

Sim
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TRAUMA

@

PALIDEZ CUTANEA E SUDORESE FRIA
FRATURAS EXPOSTA OU COM DEFORMIDADE Sim

DOR INTENSA (8-10/10)TRAUMA <6H
DOR OU INSTABILIDADE DA PELVE
FERIMENTO COM SANGRAMENTO ATIVO NAO COMPRESSIVEL
RELATO DE SINCOPE COM BRADICARDIA

EVISCERACAO
FERIMENTO POR ARMA BRANCA
FERIMENTO POR ARMA DE FOGO

Nao l

‘

DEISCENCIA .
RELATO PELO PACIENTE DE PERDA DE CONSCIENCIA Sim
DOR MODERADA E——
FERIMENTO EXTENSO SEM SANGRAMENTO ATIVO
FRATURA SEM DEFORMIDADE
SSVV NORMAIS

Nao l

Sim
TRAUMA HA MAIS DE 6H
FCC/SUTURAS AMARELO
SVV NORMAIS
Nao l
I Sim

CONTUSOES E ESCORIAGOES
DOR LEVE EM MEMBROS, SEM SINAIS DE FRATURA

|

TRAUMA OCORRIDO EM 1 SEMANA OU MAIS
SEM PERDA DE CONSCIENCIA, NAUSEAS, VOMITOS, CRISE CONVULSIVA OU
FERIMENTO PERFURANTE, SEM DOR NO MOMENTO

Sim

Aprovacgao da Responsavel Técnica de Enfermagem do Pronto-Socorro Adulto de Botucatu: Patricia Corréa de Souza

Assessoria do Nucleo de Gestao da Qualidade — Gestao 2025




HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP
Av. Prof. Mério Rubens CGuimaraes Montenegro, s/n - Unesp Campus de Botucatu | CEP: 18618-687 - Botucatu - S30 Paulo - Brasil | Tel.: (14) 3811-6004 - (14) 3811-6000

I.c PROTOCOLO ASSISTENCIAL DO PRONTO SOCORRO ADULTO — PSA
PRAS PSA 001 — PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO DO
PRONTO SOCORRO ADULTO — PSA

FMB

|PRAS PSA 001 — PAG - 29/ 32 — EMISSAO: 31/10/2012 — VERSAO N°: 7 — PROXIMA REVISAO: 30/05/2025

—
|

AFECCOES DE PELE

et

DOR INTENSA (8-10/10)
FERIDA COM SANGRAMENTO NAO COMPRESSIVEL
PROSTRADO

= -

Nao ‘

<>

EDEMA E HIPEREMIA DE LABIOS, LINGUA/ORELHAS / FACE
INFECCAO SECUNDARIA COM SINAIS SISTEMICQS
PICADA DE ABELHA (< 10 INSERGOES) COM SSVV ESTAVEIS ???

Sim

Nao l

FEBRE > 38,5°C
FERIDA COM SANGRAMENTO COMPRESSIVEL
PLACAS AVERMELHADAS NA PELE S/ SINAIS SISTEMICO
SSSVV NORMAIS
PRURIDO/IRRITAGAO INTENSA
ABCESSO COM DOR INTENSA

Sim

" AMARELO

Nao l

<>

INFECCAO SECUNDARIA SEM SINAIS SISTEMICOS
ABCESSO COM DOR LEVE/MODERADA
LESOES EM REGIAO ORAL COM FEBRE (T > 38,5° C)
PRESENGCA DE PARASITAS COM INFECCAO SECUNDARIA
HIPEREMIA E/OU EDEMA / DOR EM REGIAO ESCROTAL

= -

Nao

LESOES DISCRETAS EM REGIAO ORAL SEM FEBRE
PRESENCA DE PARASITAS SEM INFECGAO SECUNDARIA
PRURIDO DISCRETO / LESOES HIPEREMIADAS COM FEBRE
QUADRO CRONICO/RECORRENTE SEM SINAIS SISTEMICOS
FERIDA PEQUENA, SUPERFICIAL SEM SANGRAMENTO OU HEMATOMA

Sim
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8.2. Anexo 2: Indicagao de Abertura de Atendimento

Chamada de senha
no painel

Amarelo

Chamada pelo nome
no painel

Atendimento
imediato
Sala de

Emergéncia

Aguarda na sala
de espera
amarela

Atendimento
médico

Aguarda na sala de
espera externa
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8.3. Anexo 3: Ficha de Classificagao de Risco — Plano B

Ficha de registro de Classificagao de Risco-Plano B

Classificador:

Identificacdo do Paciente
Nome:
Nome social: RG HC: |Ida|:le:
Nome da Mae: Data de nascimento:
Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino Data: |I-[nra da chegada:
Transporte: ( ) Meios proprios () SAMU () Corpo de Bombeiros () Outros
Classificacao de Risco
Queixa principal:
Fluxograma: Discriminador:
Glicemia capilar Escala de Coma FR(irpm): Pulso(bpm):
(mg/dl): de Glasgow: Ritmo: ( ) regular
( ) imegular
Parametros | Temperatura axilar |Escala de dor: PA (mmHg): Saturagdo de O,
°C): () ar ambiente
. ( )OO
Prioridade
Clinica:

("C):

Coren/CRM Hora de inicio |Hora fim
CR: CR:. &
Reclassificagao
Discriminador:
Glicemia capilar Escala de Coma FR(irpm): Pulso(bpm):
(mg/dl): de Glasgow: Ritmo: () regular
( )irmregular
Parametros | Temperatura axilar |Escala de dor: PA (mmHg): Saturagdo de O;.

() ar ambiente

( )O:

I Prioridade (
Clinica:

) Urgente

até 60 minutos

. Classificador: Coren/CRM:

Observagoes:
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