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1. INTERNAÇÃO EXTRA:

Para garantir a eficiência e o bom andamento do processo de internação no HC, a equipe

médica  possui  a  opção  de  solicitar  internação  extra,  podendo  ela  ser  solicitada  em  duas

situações: 

 INTERNAÇÃO CLÍNICA: internação para tratamento clínico  com urgência  relativa,  ou

seja, paciente estável e que possa aguardar programação, por exemplo: quimioterapia,

antibioticoterapia,  quimioembolização,  endoscopia  e  colonoscopia,  investigação  entre

outros.

 INTERNAÇÃO FORA DO PRAZO: Internação para paciente com procedimento cirúrgico

já  agendado  e  que,  por  algum  motivo  precisa  internar  com  mais  de  um  dia  de

antecedência, por exemplo: coleta de exame específico, acertar nível de anticoagulação e/

ou  necessidade  de  algum  preparo  específico  com  impossibilidade  de  realização  no

domicílio, etc. 

1.1. Solicitação de Internação Extra

A  solicitação  deve  ser  realizada  exclusivamente  pelo  sistema  MV  (anexo  I),  com

antecedência mínima de 48 horas úteis da data desejada. Esse prazo é necessário para que o

Núcleo Interno de Regulação (NIR) realize a devida análise.

Após a avaliação, o parecer do enfermeiro do NIR será registrado no próprio sistema. O

médico  solicitante  receberá  uma  notificação  por  e-mail  informando  que  há  uma  resposta

disponível, porém esse e-mail não constitui a confirmação da autorização. É indispensável que o

médico  acesse  diretamente  a  solicitação  no  sistema  MV  para  verificar  se  ela  foi  aprovada,

reprogramada ou não autorizada.

Ressaltamos que, de acordo com a demanda institucional,  a data solicitada poderá ser

alterada para um dia mais adequado à disponibilidade de leitos e à dinâmica assistencial.

Vale ressaltar, ainda, que o Pedido de Internação (anexo II) também deverá ser feito e

salvo  no  Sistema  MV  com  antecedência  para  evitar  atrasos  no  processo,  onde  deve  estar

prescrita a dieta do paciente para que este possa se alimentar enquanto aguarda o leito. 
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1.1.1.Passo a passo da solicitação de internação extra no sistema MV

a. No soulmv, realize a pesquisa de “pré-agendamento cirúrgico";

b. Realize o preenchimento correto:

• Dt/hr Sugerida: data em que o paciente precisa ser internado no HC;

• Paciente: coloque o RGHC e clique na lupa para buscar;

• Centro cirúrgico: coloque o número 1 e aperte "TAB"; 

• Observação do aviso de cirurgia: Coloque as informações necessárias para que o 

pedido possa ser avaliado, justificando o motivo da internação nesta data em 

específico. Informe também caso haja possibilidade de interná-lo no HEBo e 

possíveis alterações de data:

• Após clique no botão “Adicionar cirurgia”; 
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c. No campo “cirurgia”, insira o código 3990 – internação clínica. 

• Após, preencha os campos: especialidade e convênio;

• No campo “prestador cirurgião”, selecione o médico responsável. No caso de internação 

clínica, digite 1 – HOSPITAL DAS CLÍNICAS DE BOTUCATU; 

• No campo “atividade médica” digite 1 – CIRURGIÃO (mesmo no pedido de internação 

clínica);
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d. Salve no “disquete” e clique em “retornar”

e. Clique no campo KITS e adicione o código desejado: 

 Internação clínica: 3351; 

 Internação fora do prazo: 3350;

 Salve no “disquete” e clique e retornar;
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f. Salve mais uma vez no “disquete" – operação finalizada. 

2. AUTORAS: 

• Patricia Paulo

• Elisângela Barbosa Dias 
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3. ANEXO I 

3.1. Pedido de Internação 
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