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Politica de Qualidade /

O Hemocentro do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu compromete-se a
atender as necessidades em Hematologia e Hemoterapia buscando a satisfacdo do cliente com
melhoria dos processos, produtos e servigos por meio da capacitacao das equipes, da gestao
eficaz e participativa e do cumprimento das normativas.

_Missdo o

Promover a exceléncia e a qualidade da assisténcia hematolégica e hemoterapica na regido de
abrangéncia, obedecendo as normas e legislacbes vigentes garantindo a seguranca dos
procedimentos dentro de uma visdo de salde publica.

_Visdo P

Ser referéncia nacional nos servicos de Hematologia e Hemoterapia com participacao, de forma
efetiva, nas politicas de salde e de sangue e derivados, em parceria com a Hemorrede e com o
Ministério da Saude.

Valores _ L

Satisfacdo do cliente: Oferecer produtos e servicos em Hematologia e Hemoterapia que atendam
as necessidades e expectativas dos clientes.

Qualidade: Garantir que os produtos e servigcos sejam de alta qualidade, atendendo aos padrées
preconizados em legislacdes vigentes, buscando a exceléncia por meio da melhoria continua de
seus processos de trabalho e do Sistema de Gestao, considerando a integracao, a cooperacao e a
ampla participacdo de seus colaboradores.

Gestao eficaz e participativa: Estabelecer e manter canais de comunicagcdo com colaboradores,
prestadores de servigos, autoridades sanitarias, comunidades circunvizinhas, clientes e demais
partes interessadas, divulgando sua politica, objetivos e atividades.

Cumprimento das normativas: Defender as politicas e o interesse publico, considerando os

principios, a legalidade e a integridade administrativa, visando a garantia da aplicacdo dos
recursos publicos para a sociedade.
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