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1. OBJETIVO

Estabelecer um fluxo padronizado para a interlocugdo entre o Nucleo Interno de

Regulacgéo (NIR) e o Servigo de Atengao Domiciliar (SAD).

2. ABRANGENCIA

Aplica-se ao Nucleo Interno de Regulacao (NIR) e equipe médica.

3. RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

* Fornecedor: Equipe Médica.
* Executor e Gestor do Processo: Nucleo Interno de Regulagéo (NIR)

¢ Clientes: Paciente, médico e HCFMB

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

» Sistema MV (Documento de Referéncia e Contrarreferéncia)

» Canal de Comunicacgéao entre as equipes do HCFMB (telefone e aplicativo Whatsapp) e
Canal de Comunicagao com o Servigo de Atengao Domiciliar (telefone, e-mail e aplicativo

Whatsapp)

5. ETAPAS DO PROCESSO

» Médico preenche o documento de Referéncia e Contrarreferéncia no Sistema MV e

comunica o NIR para iniciar a regulagao;

* O NIR recebe a informacédo da equipe médica de que preencheu o documento via

contato telefénico ou Whatsapp, e realiza a avaliagao inicial da solicitacdo de regulagéo;

* O NIR iniciara a regulacao via contato telefénico com a Unidade de Saude e formaliza

via e-mail. No e-mail constara a solicitagcao de Contrarreferéncia preenchida pelo Médico
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e também os resultados de exames, se necessario;

* Apds 1 hora do contato inicial e envio do e-mail, e sem resposta da unidade de Saude,

o NIR realizara uma nova ligagao telefénica para o local;

* A Unidade de Saude respondera o e-mail formalizando se possui condigbes para

receber e acompanhar o caso.
» Se resposta positiva:

* O NIR realizara uma evolugao administrativa relatando o aceite pela Unidade e por

quem foi realizado o aceite;

O NIR entrara em contato com a origem para definir o horario do transporte;

O NIR Informara a equipe Médica e de Enfermagem;

» Aguarda a vinda da equipe da cidade de origem para buscar o paciente;

O processo de saida do paciente segue o Fluxo de Alta Hospitalar..

* Se resposta negativa:

* O NIR registrara na evolugdo administrativa a negativa pela Unidade de Saude e a

justificativa;

* O NIR comunicara a equipe Médica através do Whatsapp ou contato telefénico

sobre a negativa da Unidade de Saude.

6. OBSERVACAO

O processo deve ser conduzido com agilidade para garantir o giro de leitos e

atender as necessidades assistenciais.

Toda comunicagao deve ser clara e devidamente registrada pelo NIR.
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9. FLUXOGRAMA

Solicitagao de
Contrarreferéncia preenchida
pelo Médico no Sistema MV

NIR recebe a informagdo da
Equipe médica de que a
solicitagdo de
contrarreferéncia (CR) foi
preenchida e inicia a avaliagao
inicial
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O NIR inicia a regulagéo via
contato telefénico com a
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No e-mail constaré a
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pelo Médico e também os
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necessrio.
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resposta da unidade de Saude,
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seguird o fluxo de Alta Hospitalar
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O NIRinformaré a equipe
Médica e de Enfermagem

Aguarda avinda da equipe da
cidade de origem para buscar o
paciente

O NIR registrar na evolugio
administrativa a negativa pela
Unidade de Satde e a justificativa.

O NIR comunicara a equipe
Médica através do Whatsapp ou
contato telefonico sobre a
negativa da Unidade de Satde,
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