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1. OBJETIVO

Estabelecer um fluxo padronizado para a interlocução entre o Núcleo Interno de 

Regulação (NIR) e o Serviço de Atenção Domiciliar (SAD).

2. ABRANGÊNCIA

 Aplica-se ao Núcleo Interno de Regulação (NIR) e equipe médica.

3. RESPONSÁVEIS ENVOLVIDOS

• Fornecedor: Equipe Médica.

• Executor e Gestor do Processo: Núcleo Interno de Regulação (NIR)

• Clientes: Paciente, médico e HCFMB

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

• Sistema MV (Documento de Referência e Contrarreferência)

• Canal de Comunicação entre as equipes do HCFMB (telefone e aplicativo Whatsapp) e 

Canal de Comunicação com o Serviço de Atenção Domiciliar (telefone, e-mail e aplicativo 

Whatsapp)

5. ETAPAS DO PROCESSO

• Médico preenche o documento de Referência e Contrarreferência no Sistema MV e 

comunica o NIR para iniciar a regulação;

•  O NIR recebe a informação da equipe médica de que preencheu o documento via 

contato telefônico ou Whatsapp, e realiza a avaliação inicial da solicitação de regulação;

• O NIR iniciará a regulação via contato telefônico com a Unidade de Saúde e formaliza 

via e-mail. No e-mail constará a solicitação de Contrarreferência preenchida pelo Médico 
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e também os resultados de exames, se necessário;

• Após 1 hora do contato inicial e envio do e-mail, e sem resposta da unidade de Saúde, 

o NIR realizará uma nova ligação telefônica para o local;

• A Unidade  de  Saúde  responderá  o  e-mail  formalizando  se  possui  condições  para 

receber e acompanhar o caso.

• Se resposta positiva:

• O NIR realizará uma evolução administrativa relatando o aceite pela Unidade e por 

quem foi realizado o aceite;

• O NIR entrará em contato com a origem para definir o horário do transporte;

• O NIR Informará a equipe Médica e de Enfermagem;

• Aguarda a vinda da equipe da cidade de origem para buscar o paciente;

• O processo de saída do paciente segue o Fluxo de Alta Hospitalar..

• Se resposta negativa:

• O NIR registrará na evolução administrativa a negativa pela Unidade de Saúde e a 

justificativa;

• O NIR comunicará a equipe Médica através do Whatsapp ou contato telefônico 

sobre a negativa da Unidade de Saúde.

6. OBSERVAÇÃO

O processo deve ser  conduzido com agilidade para  garantir  o  giro  de leitos  e 

atender às necessidades assistenciais.

Toda comunicação deve ser clara e devidamente registrada pelo NIR.

7. AUTORES

Aprovação –  Gerência de Relacionamento e Internação: Elisângela Barbosa Dias – Diretor do Departamento de 
Apoio a Assistência: Claudio Lucas Miranda

Assessoria do Núcleo de Gestão da Qualidade – Gestão 2025



PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DO NÚCLEO INTERNO DE REGULAÇÃO
PRA NIR 014 – INTERLOCUÇÃO COM O SERVIÇO DE ATENÇÃO DOMICILIAR (SAD)

 PRA NIR 014 -  PÁG - 3 / 5  -  EMISSÃO: 03/06/2025  PRÓXIMA REVISÃO: 03/06/2027

7.1. Autores: Elisângela Barbosa Dias e Patricia Paulo

8. REFERÊNCIAS: Não se aplica

Aprovação –  Gerência de Relacionamento e Internação: Elisângela Barbosa Dias – Diretor do Departamento de 
Apoio a Assistência: Claudio Lucas Miranda

Assessoria do Núcleo de Gestão da Qualidade – Gestão 2025



PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DO NÚCLEO INTERNO DE REGULAÇÃO
PRA NIR 014 – INTERLOCUÇÃO COM O SERVIÇO DE ATENÇÃO DOMICILIAR (SAD)

 PRA NIR 014 -  PÁG - 4 / 5  -  EMISSÃO: 03/06/2025  PRÓXIMA REVISÃO: 03/06/2027

9. FLUXOGRAMA
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