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1. OBJETIVO

Padronizar o processo de internagdao de pacientes eletivos, assegurando

organizagao, rastreabilidade e eficiéncia no uso dos leitos hospitalares.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se aos processos de internacao eletivas realizadas no Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Botucatu, abrangendo o Nucleo Interno de Regulagéo (NIR),

meédicos do HC, unidade de internacéo e enfermarias.

3. RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

* Fornecedor: Equipes Médicas

* Executor e Gestor do Processo: Funcionarios do Nucleo de Humanizagao e Nucleo

Interno de Regulagao (NIR)

* Clientes: Paciente e Médico Solicitante

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

» Sistema MV (Painel de Pré Internac&o e Painel de Leitos)
* Planilha de Controle do NIR

» Canal de Comunicagao entre as equipes do HCFMB (telefone, aplicativo whatsapp)

5. ETAPAS DO PROCESSO

Paciente chega na Unidade de Altas e Interna¢des com pedido de internagao eletiva

O funcionario da recepc¢ao realiza a pré-internagao no sistema MV.

O NIR identifica a pré-internagéo no painel do sistema MV.

O NIR verifica se ha leito vago.
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» Se houver leito vago:

* O NIR responde a pré-internagao com a enfermaria e o leito disponivel
* Recepcgao realiza internagéo no sistema MV
* O paciente € encaminhado pela humanizacdo para a enfermaria onde o leito foi

cedido.
» Se nao houver leito disponivel:

* O NIR mantém a presencga do paciente registrada em planilha e atualiza o painel de
leitos a cada 15 minutos em busca de leito vago.
* ApOs liberagdo do leito, o paciente € encaminhado pela humanizagcao para a

enfermaria onde o leito foi cedido.

6. OBSERVACAO

A comunicagao entre os setores deve ser clara e constante, garantindo que o

tempo de espera do paciente seja monitorado.

Todas as etapas devem ser devidamente registradas no sistema MV e na planilha

de controle.
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9. FLUXOGRAMA

Paciente chega na Unidade de Altas e Internagfes
com pedido de internagio eletiva

O funcionaric da recepgao realiza a
pré-internagdo no sistema My

h

MIR identifica pré-internagido no
painel do sistema MY

C MIR mantém a
presenca do paciente
registrada em planilha
e atualiza o painel de

leitos a cada 15
minutos em busca de

leito vago

Tem leito
vagao?

O MNIR responde a pré
internacgdo com a
enfermaria e o leito
disponivel

d

Recepcdo realiza a
internagdo no sistema
LA

Paciente é
encaminhado pela
humanizacio para a
enfermaria onde o leitgy
foi cedido
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