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1. OBJETIVO

Estabelecer o fluxo de transferéncia de pacientes das enfermarias do Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu (HCFMB) para o Hospital Estadual
Botucatu (HEBo), garantindo segurancga assistencial, adequacao técnica e eficiéncia no

uso dos leitos.

2. ABRANGENCIA

Este protocolo se aplica ao Nucleo Interno de Regulagao (NIR), médicos do HC e do

HEBo, equipes de enfermagem e setores de internagédo envolvidos.

3. RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

* Fornecedor: Médicos.
* Executor e Gestor do Processo: Nucleo Interno de Regulagao (NIR)

* Clientes: Paciente, Médico e Equipe de Enfermagem.

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

» Sistema MV (Painel de Interconsultas);
¢ Planilha de Controle de Transferéncias;

» Canal de Comunicagao entre as equipes do HCFMB (telefone e aplicativo whatsapp)

5. ETAPAS DO PROCESSO

* Recebimento de interconsulta com solicitagéo de “Transferéncia ao Estadual’.

* NIR atualiza painel de interconsultas a cada 15 minutos e identifica o pedido no sistema
MV.

* Encaminha a evolugdo médica para o grupo de regulacdo do HEBo no whats app para
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avaliagao pela equipe médica.
» Se o paciente for aceito pela equipe do HEBo, o NIR avalia a existéncia de leito vago.

* Caso haja leito disponivel, o NIR responde a interconsulta com o numero do leito

cedido.

* NIR comunica o local de origem (PSR ou enfermaria) informando a liberagao do leito

para transferéncia.

* ApO6s transferéncia, enfermeiro receptor entra em contato com o NIR via whatsapp e o

NIR realiza a transferéncia no sistema MV.

* Se nao houver leito disponivel, o NIR mantém a interconsulta em analise e reavalia

painel de altas a cada 15 minutos.

» Caso o paciente nao seja aceito pela equipe médica, o NIR finaliza a interconsulta com

a justificativa médica da negativa.

6. OBSERVACAO

* Todo o processo deve ser documentado em sistema e planilhas, com comunicagao

transparente entre as partes envolvidas.
» Ajustificativa médica da negativa deve ser clara e registrada formalmente.

* O processo contribui para a otimizagao do uso dos leitos hospitalares e equilibrio entre

unidades.
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9. FLUXOGRAMA

edico solicita Interconsult
com salicitagSo de
“Transferéncia ao Estadusl”
pelo Sistema kv

L

MIR atualiza painel de
imterconsultas a cada 15
minutos & identifica pedido no
hens

l

Emcaminha a evolugcido medica
para o grupo de regulacio do
HEBo no Whatsapp para
avaliacdo pela eguipe Medica

Paciente aceito pela
eguipe Mmedica

IR finaliza interconsulta com
justificativa medica da negativa.

Team leito vago

MNIR mantam interconsults am
analise e reavalia o painel de

altas a cada 15 minutos

MNIR responde a imnterconsulita
com o nuamero do leito cedido

.

O MIR comunica o local de
arigem (P5R ou Enfermaria)
informando a liberacdo do leito
para transferéncia

|

Apas transferéncia, enfermeiro

receptor entra em contato com o MIR

wia Whatsapp e o MIR realiza a
cransferéncia no sistema kv
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