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1. OBJETIVO

Estabelecer um fluxo padronizado das solicitações de transferências de paciente, 

em ambos os  casos existentes:  hospital  não possui  o  recurso necessário  ou quando 

encontra-se em superlotação hospitalar. 

2. ABRANGÊNCIA

 Este protocolo se aplica ao Núcleo Interno de Regulação (NIR), médicos e equipes de 

Enfermagem do HCFMB.

3. RESPONSÁVEIS ENVOLVIDOS

• Fornecedor: Médicos do HCFMB

• Executor e Gestor do Processo: Núcleo Interno de Regulação (NIR)

• Clientes: Paciente, Médico solicitante e Equipe de Enfermagem.

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

• Sistema MV (Documento de Solicitação de Referência e Contrarreferência)

• Portal SIRESP – site oficial.

• Canal de Comunicação entre as equipes do HCFMB (telefone e aplicativo whatsapp)

5. ETAPAS DO PROCESSO

• O médico realiza contato com o NIR informando o preenchimento do documento de 

Solicitação de Referência e Contrarrefência no Sistema MV;

• O NIR realiza a  análise da solicitação e do prontuário  do paciente para verificar  a 

pertinência da solicitação;

• Se não pertinente, o NIR realizará contato com o médico e explicará o motivo;
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• Se pertinente, o NIR realizará a inserção do caso no Portal SIRESP – módulo urgência 

com preenchimento da ficha CROSS explicando o recurso solicitado e motivo; 

• O enfermeiro do NIR atualiza a cada 30 minutos a aba “Solicitações Pendentes” para 

checar se o caso precisa de algum adendo ou se vaga já foi finalizada. 

• Quando vaga finalizada, Enfermeiro do NIR checa local de aceite e comunica equipe 

médica e enfermagem de onde o paciente se encontra. 

• NIR organiza transporte de remoção: faz solicitação de transporte via sistema interno e 

convoca enfermeiro plantonista do transporte passando informações pertinentes. 

• Caso a CROSS finalize a ficha por “não pertinência”, equipe do NIR comunica equipe 

médica via whatsapp e reinsere ficha, caso solicitado pela mesma. 

• Em ambos os desfechos,  aceito ou finalizado pela CROSS, o NIR realiza evolução 

administrativa no sistema MV relatando a finalização da regulação. 

6. OBSERVAÇÃO

Todo o processo deve ser registrado no sistema MV e planilha de controle

7. AUTORES

7.1. Autores:

Daiane Aparecida Guerra da Silva

Elisângela Barbosa Dias

Patrícia Paulo

Priscila Braga de Oliveira

Suelen Pires de Araújo Romualdo
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8. REFERÊNCIAS: Não se aplica
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9. FLUXOGRAMA
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10. TERMO DE   AUTORIZAÇÃO DE DIVULGAÇÃO E APROVAÇÃO DE DOCUMENTO  
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