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1. OBJETIVO

Padronizar o processo de contrarreferéncia, assegurando organizacao,

rastreabilidade e eficiéncia nos processos.

2. ABRANGENCIA

Aplica-se aos processos de contrarreferéncia realizadas no Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina de Botucatu, abrangendo o Nucleo Interno de Regulagéo (NIR),

médicos do HC e enfermarias.

3. RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

* Fornecedor: Equipes Médicas

* Executor e Gestor do Processo: Funcionarios da Unidade de Internacdo e Nucleo

Interno de Regulagao (NIR)

* Clientes: Paciente, Médico Solicitante e Enfermaria

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

» Sistema MV (Documento de Referéncia e Contrarreferéncia)

» Canal de Comunicagao entre as equipes do HCFMB (telefone e aplicativo whatsapp)

5. ETAPAS DO PROCESSO

* O NIR recebe a informagao da equipe médica de que a solicitacdo de Contrarreferéncia

foi preenchida e inicia a avaliagao inicial,
* O NIR acessa o prontuario do paciente e analisa a viabilidade da contrarreferéncia

» Caso nao seja possivel a contrarreferéncia, verificada na analise inicial do NIR, o NIR

entrara em contato com a equipe médica solicitante e informara a impossibilidade da
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realizacado da contrarreferéncia.

» Se houver problemas cadastrais, o NIR solicitara que o médico atualize o cadastro do

paciente para o prosseguimento dos tramites;

» Se contrarreferéncia possivel, o NIR inicia a regulagao por e-mail, enviando: solicitagao

preenchida pelo médico e exames laboratoriais e de imagem disponiveis.

* O NIR aguardara 1 hora para a resposta da cidade de origem sobre o pedido de
contrarreferéncia, caso nao haja retorno, sera realizada uma ligacao telefénica para a

cidade de origem questionando a resposta sobre a solicitagao;

* Em casos de aceite da Contrarreferéncia:

. O NIR realizara uma evolugdo administrativa relatando o aceite e anotando o
nome do profissional que realizou o aceite do pedido;
. Entrara em contato com a cidade que realizou o aceite para definir o horario de

vinda do transporte;

. Informara a equipe médica e de Enfermagem do HCFMB;

. Aguardara a vinda da equipe da cidade de origem para realizar a transferéncia
do paciente;

. O processo de saida da instituicao seguira o fluxo de Alta Hospitalar.

* Em casos de contrarreferéncia negada:

. O NIR registrara por evolugdo administrativa a negativa realizada e a
justificativa;
. Caso haja interesse da equipe médica, o NIR realizara nova solicitagdao de

contrarreferéncia apos 24 horas.

6. OBSERVACAO

Todas as etapas devem ser devidamente registradas no sistema MV e na planilha

de controle.
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