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1. OBJETIVO

Estabelecer um fluxo padronizado as solicitagdes e regulagdes de transferéncias

externas, garantindo agilidade, organizacédo e seguranga no processo de regulagao.

2. ABRANGENCIA

Este protocolo se aplica ao Nucleo Interno de Regulagao (NIR), médicos e equipes de
Enfermagem do HCFMB.

3. RESPONSAVEIS ENVOLVIDOS

* Fornecedor: Médicos do HCFMB
* Executor e Gestor do Processo: Nucleo Interno de Regulagéo (NIR)

* Clientes: Paciente, Médico solicitante e Equipe de Enfermagem.

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

» Sistema MV (Documento de Solicitacdo de Referéncia e Contrarreferéncia)

» Canal de Comunicagao entre as equipes do HCFMB (telefone e aplicativo whatsapp)

5. ETAPAS DO PROCESSO

* O médico realiza contato com o NIR informando o preenchimento do documento de

Solicitacdo de Referéncia e Contrarreféncia no Sistema MV,

* O NIR realiza a analise da solicitacdo e do prontuario do paciente para verificar a

pertinéncia da solicitagao;

* Se nao pertinente, o NIR realizara contato com o médico e explicara o motivo;

* Se pertinente, o NIR realizara a insergdo do caso no Cadastro de Demanda por
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Recurso (CDR) da CROSS;

¢ O NIR encaminhara e-mail ao DRS contendo relatério do caso, exames laboratoriais e

de imagem, informacgao sobre a insergdo do caso no CDR;
* O NIR aguardara o retorno do DRS, responsavel por buscar a vaga solicitada;

* Se a resposta do DRS for negativa, o paciente permanecera na lista do CDR

aguardando a liberagao de vaga;

» Se a resposta for positiva, o NIR verificara se o paciente esta internado e o tipo de vaga

liberada;
» Situacdes possiveis apos a resposta positiva:
. Paciente internado / vaga ambulatorial: O HCFMB realizara o transporte até o

local da consulta/procedimento, acompanha o paciente em todas as etapas e o traz de

volta para internagao;

. Paciente nao internado / vaga ambulatorial: O NIR avisa a equipe médica e entra
em contato com o paciente. A cidade de origem é responsavel pelo transporte do

paciente;

. Paciente internado / vaga de internacédo: O HCFMB realiza o transporte de

transferéncia. O NIR providenciara o transporte e acionara a equipe de enfermagem

6. OBSERVACAO

Todo o processo deve ser registrado no sistema MV e planilha de controle

7. AUTORES
7.1. Autores:
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Patricia Paulo
Priscila Braga de Oliveira

Suelen Pires de Araujo Romualdo

8. REFERENCIAS: N3o se aplica

Aprovacdo — Geréncia de Relacionamento e Internagéo: Elisangela Barbosa Dias — Diretor do Departamento de
Apoio a Assisténcia: Claudio Lucas Miranda
Assessoria do Nucleo de Gestdo da Qualidade — Gestédo 2025



HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP
Av. Prof. Mério Rubens Cuimares Montenegro, s/n - Unesp Campus de Botucatu | CEP: 18618-687 - Botucatu - S30 Paulo - Brasil | Tel.: (14) 3811-6004 - (14) 3811-6000

m PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO
PRA NIR 003 — BUSCA POR REFERENCIA AMBULATORIAL

FMB =
|

| PRANIR 003 - PAG -4 /5 - EMISSAO: 20/02/2025 PROXIMA REVISAO: 20/02/2027

9. FLUXOGRAMA

Sdico realiza Loreatn com o b
informanda o presnchimento do
COCUmErin de SoECitacio de
Refordncia = Conrarmedentnoia mo
SistEma MY

O PR realiza a andlise da

solicitagdc e 9o pranbudrio do
FACienmE para e riticar a
Fertinedncia da solceagio

A solniracio &
partinente?

O MIA realizard Coreat O o
Fredicn & aRplcard O motkn

Fealica a inserc®a do caso no
Cadastro de Demmanda par
Aecurso (CDE) da CROSE

l

O HIF: @ncaurinnaed e-mail ac

O MIF: aguardara o retormo do D&EE comtendo relactcko da
DF=, respon=ivel por buscar a caso, iz o de
wagga sclicitada imagem, informacio sabre a

inserglo de caso no CORA

O paciente permanecerd na
Rebormed Pors theo™ k=za do COR aguasdanda 3
liberagdo ce vaga

LEC] Liseragdo de Vaga Ambulacorial: o MIA avisa a
eguip=s Médica e erara em contais com o
paciee. & cHade de crigem € respoensasel
peic ransparie do packerne

Waga de Inbernagde: o HCFME realiza o
trarsporte de transferd&nca. o NIR
prowidencard o ransporie © 30crard a
equips de Enfermagemn

waga Ambulaconial

O HCFME realZzard O irans porte and o
Incal 3 conSURA prooesmenen,
accrmpanha O packence & todas as
PXS B o Erax s wolld para Eeernss 5o

Aprovacdo — Geréncia de Relacionamento e Internagéo: Elisangela Barbosa Dias — Diretor do Departamento de
Apoio a Assisténcia: Claudio Lucas Miranda
Assessoria do Nucleo de Gestdo da Qualidade — Gestédo 2025



HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP
Av. Prof. Mério Rubens Cuimares Montenegro, s/n - Unesp Campus de Botucatu | CEP: 18618-687 - Botucatu - S30 Paulo - Brasil | Tel.: (14) 3811-6004 - (14) 3811-6000

m PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DO NUCLEO INTERNO DE REGULAGAO
PRA NIR 003 — BUSCA POR REFERENCIA AMBULATORIAL

FMB - il
|

| PRANIR 003 - PAG -5/5 - EMISSAO: 20/02/2025 PROXIMA REVISAO: 20/02/2027

10. TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGACAO E APROVACAO DE DOCUMENTO

HOSPITAL DAS CLINICAS

FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU
NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE
Av. Professor Mario Rubens Guimaraes Montenegro, s/n CEP 18618-687 — Botucatu — Sao Paulo — Brasil
Tel. (14) 3811-6218 / (14) 3811-6215 — E-mail gualidade hefmb@unesp by

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO ELETRONICA E APROVAGAO DE
DOCUMENTO

18 IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO

1.1.Titulo: PRA NIR 003 — BUSCA POR REFERENCIA AMBULATORIAL

‘1 2. Area Responsavel NUCLEO INTERNO DE REGULACAO

\1 .3. Data da Elaboragao 20/02/2025 Total de pagmas 5

2 DECLARAGAO DE CIENCIA, APROVAQAO DE DOCUMENTO E CONSENTIMENTO DE EXPOSIGAO DO NOME

‘ COMPLETO (DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO DOCUMENTO):

Declaro que estou ciente e aprovo o conteido do documento: PRA NIR 003 - BUSCA POR REFERENCIA

AMBULATORIAL Também autorizo a exposi¢ao do mse?u nome completo.
P e

Data:o?__g_ ,Ql_{, 3—}_{2 Assinatura’

Aprovacéo da Gerénci%e Relacionamento e Internacdo: Elisangela Barbosa Dias

V4| 4
Data:_&_)é;ﬁ @ Assinatura: W W WW

Aprovacéo do Diretor do Departamento de Apoio a Assisténcia: Claudio Lucas Miranda

Aprovacdo — Geréncia de Relacionamento e Internagéo: Elisangela Barbosa Dias — Diretor do Departamento de
Apoio a Assisténcia: Claudio Lucas Miranda
Assessoria do Nucleo de Gestdo da Qualidade — Gestédo 2025



