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1. OBJETIVO

Estabelecer um fluxo padronizado as solicitações e regulações de transferências 

externas, garantindo agilidade, organização e segurança no processo de regulação.

2. ABRANGÊNCIA

 Este protocolo se aplica ao Núcleo Interno de Regulação (NIR), médicos e equipes de 

Enfermagem do HCFMB.

3. RESPONSÁVEIS ENVOLVIDOS

• Fornecedor: Médicos do HCFMB

• Executor e Gestor do Processo: Núcleo Interno de Regulação (NIR)

• Clientes: Paciente, Médico solicitante e Equipe de Enfermagem.

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

• Sistema MV (Documento de Solicitação de Referência e Contrarreferência)

• Canal de Comunicação entre as equipes do HCFMB (telefone e aplicativo whatsapp)

5. ETAPAS DO PROCESSO

• O médico realiza contato com o NIR informando o preenchimento do documento de 

Solicitação de Referência e Contrarrefência no Sistema MV;

• O NIR realiza a  análise da solicitação e do prontuário  do paciente para verificar  a 

pertinência da solicitação;

• Se não pertinente, o NIR realizará contato com o médico e explicará o motivo;

• Se  pertinente,  o  NIR  realizará  a  inserção  do  caso  no  Cadastro  de  Demanda  por 
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Recurso (CDR) da CROSS;

• O NIR encaminhará e-mail ao DRS contendo relatório do caso, exames laboratoriais e 

de imagem, informação sobre a inserção do caso no CDR;

• O NIR aguardará o retorno do DRS, responsável por buscar a vaga solicitada;

• Se  a  resposta  do  DRS  for  negativa,  o  paciente  permanecerá  na  lista  do  CDR 

aguardando a liberação de vaga;

• Se a resposta for positiva, o NIR verificará se o paciente está internado e o tipo de vaga 

liberada;

• Situações possíveis após a resposta positiva:

• Paciente internado / vaga ambulatorial: O HCFMB realizará o transporte até o 

local da consulta/procedimento, acompanha o paciente em todas as etapas e o traz de 

volta para internação;

• Paciente não internado / vaga ambulatorial: O NIR avisa a equipe médica e entra 

em contato  com o paciente.  A cidade de origem é responsável  pelo  transporte  do 

paciente;

• Paciente  internado  /  vaga  de  internação:  O  HCFMB realiza  o  transporte  de 

transferência. O NIR providenciará o transporte e acionará a equipe de enfermagem 

6. OBSERVAÇÃO

Todo o processo deve ser registrado no sistema MV e planilha de controle

7. AUTORES

7.1. Autores:

Daiane Aparecida Guerra da Silva

Elisângela Barbosa Dias
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Patrícia Paulo

Priscila Braga de Oliveira

Suelen Pires de Araújo Romualdo

8. REFERÊNCIAS: Não se aplica
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9. FLUXOGRAMA
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10. TERMO DE   AUTORIZAÇÃO DE DIVULGAÇÃO E APROVAÇÃO DE DOCUMENTO  
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