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1. OBJETIVO

Estabelecer um fluxo padronizado para a internação de pacientes provenientes do 

Pronto Socorro Referenciado (PSR) para as enfermarias do HC, garantindo agilidade, 

organização e segurança no processo de regulação de leitos.

2. ABRANGÊNCIA

 Este protocolo se aplica ao Núcleo Interno de Regulação (NIR), médicos do PSR, 

equipe de enfermagem do PSR e das enfermarias, e equipe de limpeza hospitalar.

3. RESPONSÁVEIS ENVOLVIDOS

• Fornecedor: Médicos do PSR

• Executor e Gestor do Processo: Núcleo Interno de Regulação (NIR)

• Clientes: Paciente e Médico solicitante

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

• Sistema MV (Painel de Gerenciamento de Leitos e Interconsultas)

• Canal de Comunicação entre enfermeiros (telefone e aplicativo Whatsapp)

5. ETAPAS DO PROCESSO

• O médico do PSR realiza uma interconsulta para gerenciamento de leitos por meio do 

sistema MV. 

• O NIR identifica a interconsulta no painel do sistema MV. 

• O enfermeiro do NIR verifica no painel do MV a existência de leito vago. 

• Se houver leito disponível: 
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• Identifica o leito vago. 

• Aciona a equipe da higienização para limpeza do leito. 

• Responde à interconsulta cedendo o leito ao paciente. 

• Se não houver leito disponível: 

• A interconsulta é mantida em análise. 

• A disponibilidade de leitos é reavaliada a cada 15 minutos através do painel de 

controle de leitos no MV. 

• O NIR, sempre que possível, prioriza enfermarias cirúrgicas para pacientes cirúrgicos e 

enfermarias clínicas para pacientes clínicos. 

• O  enfermeiro ou técnico de enfermagem do NIR visita o paciente no PSR, antes da 

transferência, avaliando o paciente presencialmente. 

• O enfermeiro do NIR passa para a enfermeira da enfermaria: 

• Nome completo do paciente 

• Número do leito 

• Caso clínico do paciente 

• Combina o horário de subida do paciente, que não pode exceder uma hora para 

efetivar a transferência. 

• O NIR entra em contato com a enfermeira do PSR para informar o horário combinado 

para a subida do paciente à enfermaria. 

• Paciente é internado com leito definido e equipe de destino informada. 

6. OBSERVAÇÃO

Todo o processo deve ser registrado no sistema MV. 

Caso  haja  mudanças  na  disponibilidade  ou  priorização  de  leitos,  o  NIR  deve 

reavaliar o processo e manter todos os envolvidos atualizados. 
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9. FLUXOGRAMA
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