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1. OBJETIVO

Estabelecer  o  fluxo  de  regulação  de  pacientes  por  meio  do  Portal  SIRESP (Sistema 

Informatizado de  Regulação do  Estado  de  São Paulo),  garantindo  análise  técnica  adequada, 

alinhamento à pactuação regional e comunicação eficaz entre as equipes envolvidas.

2. ABRANGÊNCIA

 Este  protocolo  se  aplica  ao Núcleo Interno de Regulação (NIR),  médicos  reguladores  da 

CROSS, médicos solicitantes das unidades de origem e enfermeiros do PSR do Hospital  das 

Clínicas da Faculdade de Medicina de Botucatu (HCFMB)

3. RESPONSÁVEIS ENVOLVIDOS

• Fornecedor: Médicos regulador da CROSS e médico da origem.

• Executor e Gestor do Processo: Núcleo Interno de Regulação (NIR)

• Clientes: Paciente, médico da origem e da regulação.

4. MATERIAIS E FERRAMENTAS UTILIZADAS

• Portal SIRESP – site oficial.

• Grupo de Whatsapp de regulação especifíca por especialidade;

• Comunicação direta com PSR do HCFMB

5. ETAPAS DO PROCESSO

• Recebimento da ficha CROSS, apresentada de forma online no Portal SIRESP.

• O NIR identifica a ficha na tela inicial do sistema, na aba “Solicitações Recebidas”.

• O enfermeiro do NIR realiza a leitura da ficha e verifica se a cidade de origem do paciente faz 

parte da pactuação de atendimento do HCFMB.

• Caso o HC não seja referência para a origem, o NIR finaliza a ficha com negativa informando 
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que a unidade não é referência.

• Se o HC for referência, o NIR pode solicitar complementação das informações, se necessário, e 

encaminha a ficha ao especialista por meio do grupo de regulação específica no WhatsApp.

• Se o médico especialista avaliar e recusar o caso, o NIR finaliza a ficha CROSS com negativa 

técnica.

• Se o caso for aceito, o NIR finaliza a ficha com aceite, indicando a via de entrada do paciente, 

conforme pactuação pré-estabelecida.

• Após o aceite, o NIR comunica o enfermeiro do PSR do setor responsável pelo atendimento ao 

paciente.

• NIR monitora chegada do paciente via abertura de atendimento de urgência no sistema MV a 

cada 1 hora.

6. OBSERVAÇÃO

• Todas as decisões devem ser registradas formalmente no Portal SIRESP;

• A análise técnica deve ser feita com base na pactuação e nos critérios assistenciais do hospital.

• Todas as decisões devem ser registradas formalmente no Portal SIRESP

• A comunicação com a equipe de entrada deve ser clara e imediata após a finalização da ficha.
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Fluxo de Regulação dos Pacientes via CROSS ao PSR
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9. FLUXOGRAMA
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