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1. OBJETIVO: Padronizar o acompanhamento técnico aos prestadores de servico de empresas

terceiras no atendimento de manutengao preventiva e calibragao.

2. ABRANGENCIA: Funcionarios da equipe técnica da Geréncia de Engenharia Clinica.

3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:
3.1. Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI’s): Mascara PFF2.

3.2. Materiais Especificos para o Procedimento: Ordem de servigo Effort impressa, Checklist
para acompanhamento de prestadores de servico durante a execucdo da manutencdo

preventiva e calibracdo impresso e peca ou acessorio (quando houver necessidade).

4. PROCEDIMENTOS
1. Definir responsavel e imprimir as O.S;
2. Entregar ao técnico com a pendéncia inicial definida (Aguarda execugao);
4.1 Técnico da GEC
x Anotar, na OS Effort impressa, a data e a hora de inicio do atendimento;
x Acompanhar o prestador ao local em que o servigo sera executado;
x Apresentar-se ao responsavel do setor;
x  Comunicar que a manutengao preventiva ou a calibracéo sera iniciada;
x Analisar criticamente o servigo que esta sendo executado pelo terceiro;
x Anotar na OS Effort o servigo realizado pelo servidor da empresa;

X Preencher o Checklist para acompanhamento de prestadores de servico durante

a execucdo da manutencao preventiva e calibragao;
x  Comunicar o responsavel do setor o término do servico;

x Retornar ao GEC;

Aprovacgao Diretor do Departamento de Infraestrutura: Marcelo Roberto Martins
Aprovacao Gerente da GEC: Eng. Vinicius Tadeu Ramires

Assessoria do Nucleo de Gestao da Qualidade — Gestao 2025



HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP
Av. Prof. Mério Rubens CGuimaraes Montenegro, s/n - Unesp Campus de Botucatu | CEP: 18618-687 - Botucatu - S30 Paulo - Brasil | Tel.: (14) 3811-6004 - (14) 3811-6000

m PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DA GERENCIA DE ENGENHARIA

CLINICA - GEC
POP GEC 012 - ACOMPANHAMENTO DA VISITA

FMB A~
|

| POP GEC 012 — PAG - 2/ 3 - EMISSAO: 27/06/2022 VERSAO N° 03 — 29/04/2025 — PROXIMA REVISAO: 29/04/2027

x  Comunicar o responsavel pelo Nucleo de Manutengéo e Almoxarifado em EMH, ca-

so for encontrado algum defeito durante a manutengao preventiva ou calibracao;

x Ler o relatério de manutencao preventiva ou calibragdo que o prestador de servigo

elaborou durante o atendimento;

x Assinar o relatério de manutengao preventiva e calibragdo, caso esteja de acordo

com o relatado pelo prestador;

x Solicitar ao técnico que envie o relatério de manutencgéo preventiva e/ou calibragao
no e-mail: engclin.hcfmb@unesp.br, que sera enviado para a equipe do Nucleo de
Gestao da Qualidade em EMH;

X Anotar no Effort o servico realizado pelo servidor da empresa;
Xx Alterar pendéncia para “aguardando documentagéao”

x Alterar o responsavel no sistema.

5. CONTINGENCIA: Nao se aplica.

6. OBSERVAGOES: N3o se aplica.

7. AUTORES

7.1 AUTORES: Isabella Dota de Sa e Vinicius Tadeu Ramires.

7.2 REVISORES: Vinicius Tadeu Ramires e Allan Carlos Pereira Pires.

8. REFERENCIAS: N3o se aplica.

9. ANEXOS: N/A
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