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1. OBJETIVO: Padronizar o acompanhamento técnico de prestadores de servico de empresas

terceiras no atendimento de manutengao corretiva.

2. ABRANGENCIA: Funcionarios da area administrativa e equipe técnica da Geréncia de

Engenharia Clinica.

3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:
3.1. Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI’s): Mascara PFF2.

3.2. Materiais Especificos para o Procedimento: Ordem de servico Effort impressa e peca ou

acessorio (quando houver necessidade).

4. PROCEDIMENTOS
1. Receber no guiché de atendimento da GEC o prestador de servigo da empresa terceirizada;

2. Comunicar o responsavel pelo Nucleo de Manutencao e Almoxarifado em EMH, da chegada

do prestador da empresa, que selecionara um técnico da GEC acompanhar o atendimento;

1.1. Técnico da GEC

= Anotar, na OS Effort impressa, a data e a hora de inicio do atendimento;

=  Acompanhar o prestador ao local em que o servigo sera executado;

= Apresentar-se ao responsavel do setor ou ao requisitante da OS;

= Analisar criticamente o servico que esta sendo executado pelo terceiro;

= Anotar na OS Effort o servico realizado pelo servidor da empresa;

= Comunicar o responsavel do setor ou o requisitante da OS o término do servico;

= Solicitar ao responsavel do setor ou o requisitante da OS que assine a OS Effort im-

pressa;

=  Retornar ao GEC;
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= |er o relatério de manutencao corretiva que o prestador de servigo elaborou durante o

atendimento;

= Assinar o relatorio de manutencgao corretiva, caso esteja de acordo com o relatado pelo

prestador;

= Solicitar ao técnico que envie o relatério de manuteng¢ao corretiva no e-mail: eng-
clin.hcfmb@unesp.br , que sera enviado para a equipe do Nucleo de Gestdo da Quali-
dade em EMH;

= Anotar, na OS Effort impressa, a hora do término do atendimento;
= Deixar a OS Effort impressa na “caixinha” para ser atualizada.
1.2. Equipe do Nucleo de Gestao da Qualidade em EMH
= Abrir o e-mail;
= Realizar o download do arquivo que o prestador enviou para o e-mail;
= Avaliar criticamente o relatério elaborado pelo prestador;
= Observar para falta de alguma informacao ou divergéncias;
= Solicitar explicacao ou alteracdo do dado avaliado a empresa terceirizada;
= Salvar o relatério na pasta “Download”
= Acessar o Sistema Effort, com login e senha pessoais;
= Abrir a OS Effort;

= Clicar em “Anexos” e selecionar o relatério de manutengao corretiva pra anexar na or-

dem de servico Effort;
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= |Inserir a data e hora de parada e de funcionamento do equipamento, conforme o rela-

tério de manutengéao corretiva do prestador, caso o equipamento tenha ficado sem fun-

cionamento e clicar em “Salvar”;
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= Clicar no campo “Mao-de-obra” e inserir o tempo do inicio e término do servigo admi-

nistrativo realizado no campo “Observacao” e clicar em “Salvar”;

= Colocar a data de encerramento da OS no campo “Encerramento”;

0os- 08 x
~ Dados da OS v
Nimero da OS Situacdo 0S Paj Alocacio Aberta por
[> ABERTA B tg C\ Interna Externa .iL)
Abertura Data Parada Hora Parada Data Funcionamento Hora Funcion.
v
Equipamento Setor
D s &4
TAG N° Série Patriménio Codigo Extra
Projeto
Selecione +
Oficina Tipo * Prioridade *
EC - ENGENHARIA CLINICA (HOSPITAL) x 1-CORRETIVA x x
Responsdvel * Complexidade Requisicéo Requisitante
55055 - ISABELLA DOTA DE SA B B +  Selecione ... ®
Observacbes Observacdo da Requisicio
0s- HO = I S
:0Q0000000000
~ Dados da OS s
0s _ x
Nimero da € -
Mo da 0s: 05 Aberta - Interna Abertura: .
T
Equipamento: D
Abertura  pernico: 55055 ISABELLA DOTA DE S - @ Hora Funcion.
& Hora: Hora: Valor da Hora Técnica: 0,00
Tempo de Deslocamento: Custo de Deslocamento:
Equipamentc
auw Ocorréncia: - &
Serigo: 5598 ADMINISTRATIVO (5598) -l @
TAG [ A ocorréncia foi resolvida com este servica
Projeto 2
Histdrico das méos de obras realizados nesta 05: Exibindo 0001 registros
Selecione N NPEFRSE Data e Hora Duraci ) Total
Oficina *
EC-ENGE 2
Responsdve
55055 - IS,
[ continuar Induindo @ ol
Observagdes .
< > | & Auditoria | © Etiqueta S Imprimir |~ Fechar OS =« Cancelar 08  x Cancelar .~ Salvar e Fechar

= Clicar em “Fechar OS” e encerrar OS Effort.
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5. CONTINGENCIA: N3o se aplica.

6. OBSERVAGOES: N3o se aplica.

7. AUTORES

7.1 AUTORES: Isabella Dota de Sa e Vinicius Tadeu Ramires.

7.2 REVISORES: Vinicius Tadeu Ramires.

8. REFERENCIAS: Nao se Aplica

9. ANEXOS: N/A
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