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m PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DA GERENCIA DE ENGENHARIA @
.

1. OBJETIVO: Padronizar o primeiro atendimento realizado pelo técnico da Geréncia de
Engenharia Clinica (GEC).

2. ABRANGENCIA: Funcionarios da area técnica e tecndlogos da GEC.
3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamentos de Protecao Individual (EPI’'s): Mascara PPF2, luva descartavel, touca

descartavel, avental descartavel e bota de seguranga.

3.2. Materiais Especificos para o Procedimento: ordem de servigo Effort impressa e maleta
com ferramentas (12 Chaves Combinadas (mm); Grifo 10”; Alicate universal; Alicate bico reto;
Alicate bico curvo; Alicate Corte; Alicate bomba d’agua; Alicate Pressao; Soldador; Sugador;
Inglesa 6”; Estilete; Chave fenda 1/4x6”; Chave Philips 1/4x6”; Chave fenda 1/8x5”; Chave
fenda 3/16x5”; Chave Philips 3/16x4”; Jogo chave Allen MM; Jogo chave Allen Polegada; Jogo

chave Torx; Multimetro).

4. PROCEDIMENTOS
4.1. Coordenador da manutencao
1. Receber a OS do Setor Administrativo da GEC;
2. Observar qua estara com a pendéncia “(50) aguardando execugao”;
3. Direcionar a OS de EMH para o técnico especialista;
4.2. Técnico especialista
1. Receber a OS impressa ou digital;
2. Anotar o dia e a hora do inicio do atendimento;

3. Encaminhar-se ao local onde se encontra o equipamento para realizar o primeiro

atendimento;
4. Apresentar-se ao responsavel do setor ou ao requisitante da ordem de servico;
5. Pedir que 0 mesmo o encaminhe até o equipamento;

6. Realizar a higienizacdo das méos com agua e sabao antisséptico (minimo 30 segundos) ou

alcool gel (minimo 15 segundos);

7. Vestir os EPIs: mascara, luvas adequadas e 6culos de protegao;
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8. Conferir as informagbes do equipamento como marca, modelo, nimero de série, patrimbnio e

setor;
9. Avaliar o equipamento quanto a possibilidade de reparo imediato:
9.1. Reparo executado no local;
* Executar o primeiro atendimento, conforme necessidade;

* Registrar na ordem de servigo as informagdes técnicas pertinentes ao atendimento e

horario de execucéo;
» Caso o servico seja finalizado, o técnico devera coletar a assinatura do requisitante;

* Retornar a Engenharia Clinica e realizar o preenchimento da informagao no sistema

effort:
» Procedimentos realizados
» Mudar Pendencia para “Aguardando Documentagao”
» Alterar o Responsavel do chamado.
9.2. Reparo nao possivel de ser executado no local

* O técnico informa ao requisitante que o equipamento sera retirado por equipe propria
da GEC; OU

* (Caso o equipamento possua contrato: o técnico deve registrar na OS as informagdes

técnicas referentes ao defeito apresentado e anotar o horario de execuc¢ao;

* Retornar a engenharia clinica e encaminhar a OS ao coordenador da manutengao para

abertura do chamado junto a empresa responsavel pela manutencao do equipamento.

* (Caso nao seja possivel o reparo e o equipamento nao possuam contrato: O técnico
dever registrar na OS as informagdes técnicas referentes ao defeito apresentado e

anotar o horario de execuc¢ao;

* Retornar a engenharia clinica e encaminhar a OS ao coordenador da manutengao para

abertura do chamado avulso.

5. CONTINGENCIA: Nao se aplica.
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6. OBSERVAGOES

1. Na necessidade de envio do equipamento para empresa, devera ser retirado o equipamen-
to do setor e devera ser devidamente embalado e elaborado o informe de retirada (docu-

mento padrao);

2. Os equipamentos deverao estar obrigatoriamente higienizados e sem uso de paciente para

que seja executa a avaliagéo.
7. AUTORES
7.1 AUTORES: Vinicius Tadeu Ramires e Isabella Dota de Sa.

7.2 REVISORES: Vinicius Tadeu Ramires e Allan Carlos Pereira Pires.

8. REFERENCIAS: N3o se Aplica

9. ANEXOS
HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU — UNE SP
CNPJ: 12.474. TOS/0001-20
Informe de Retirada de Equipamento n® XXX/ANO - GEC

Por meio deste encaminhamos a NOME DA EMPRESA ofs) sesuinte(s) m
equipamento(s) para manutmgio CORRETIVAPREVENTIVA prevista em comfrato (ou
avulsa) FMB
EFFORT EQUIPAMENTO  |MARCA|MODELO| NS DEFEITO
N° do EF- Relatar o defeib

FORT apresentado
Botucatu, DIA de MES de ANO.
Enfregue por: Data:
Recabido por: Data:_ /[ /[
Documanto:
PARA CONTATO COM A ENGENHARIA CLINICA DO HCFME
‘Cantato: NOME DO RESPONSAVEL PELO ENVIO
Telefane: (14) 38116111 N
E-mail: E-MAIL INSTITUCIONAL DO RESPONSAVEL PELO ENVIO / enzenhariadinica hefmb@unespbr
Supenintend éncia do Hospital das Clinica s GERENCLA DE
Av. Profl. Mério Rumns Gumarses Montenegra, =in | CEP 10618607 ENGENHARLL
- CLINCA —

Ted (14} 3811-6215 | 3811-6218 | 3811-6100 | Fax3882- 5387 BEC
W ha b uneep br
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10.TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO E APROVAGAO DE DOCUMENTO
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULCAGAO ELETRONICA E APROVACAO DE
DOCUMENTO

1. IDENTIFICAGAD DO DOCUMENTO

1.1.Titulo; POP GEC 004 - PRIMEIRO ATENDIMENTO DO TECNICO DA GEC (LOCAL OU
CONTRATO)

1.2. Area Responsavel: GERENCIA DE ENGENHARIA CLINICA - GEC
1.3. Data da Elaboragao: 20/05/2022 — Total de paginas: 04 - Data da Revisao 28/04/2025
Niamero da Revisao: 03

1.4. Auterizacio de Divulgagao Eletrénica do Documento e Consentimento de Exposigao de dados
inome completo e namero de registro profissional) durante a vigencia do documento:

Eu, coma autor elou revisor do documenio citado, aprove e aulorizo a divulgagso elefronica do mesmao

NOME SETOR ASSINATURA
|
Viniciug Tadeu Ramires GEC | il
s
Allan Carlos Pereira Pires GEC 2 o

(e (G Ve
2. DECLARAGAOD DE CIENCIA, APROVAGAO DE DOCUMENTO E CONSENTIMENTO DE
EXPOSICAD DO NOME COMPLETO (DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO DOCUMENTO):

Declarn gue estou ciente e aprove o conteudo do documents POP GEC 004 — PRIMEIRO
ATENDIMENTO DO TECNICO DA GEC (LOCAL OU CONTRATO). Também autorize & exposicio do

meu nome completo

Assinatura:
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Data: /0y U% L5
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