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1. OBJETIVO: Padronizar a solicitacdo de Requisicdes de Servicos a Engenharia Clinica via
Sistema EFFORT.

2. ABRANGENCIA: Funcionéarios do Complexo Autarquico HCFMB.

3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS:
3.1. Equipamentos de Protegao Individual (EPI’s): Nao se aplica.

3.2. Materiais Especificos para o Procedimento: computador com acesso a internet.

4. PROCEDIMENTOS

1. Detectar a necessidade de servigos de reparo em algum equipamento;

2. Acessar o Sistema EFFORT via Portal de Acesso a Sistemas do HCFMB; |, s

3. Clicar no icone “Engenharia Clinica”;

[ PORTAL DE SISTEMAS DESKTOP - HCFMB - X
[5| PORTAL - 186.217.70.169 ‘

e % Portal de Acesso a Sistemas HC mﬁ . EiveD

Para Cadastrar E-mail - m
Acessar Menu SSSE

ENTRE COM USUARIO E SENHA E ESCOLHA O SISTEMA Plantéo CIMED: (14) 99655-7473
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4.Ou acessar diretamente pela barra de enderegos do browser através do link: “https://ses-

sp.globalthings.net/Login.aspx”;

l @ Novo separador X

& 3 C @ nttps//ses-spglobalthings.net/Login.aspx

I Apps ™M Gmail BB YouTube RBY¥ Maps | Lista de leitura

Gmail Imagens 33

Google

Q,  Pesquise no Google ou escreva um URL &
Web Store Adicionar ata...

5. Preencher na tela inicial do Sistema Effort, os campos com os dados pessoais de “Nome de

Acesso” e “Senha”;

CONNECT+

Monitore seus equipamentos
e ambientes.

Acompanhe em tempo real os principais parametros do seus

equipamentos e ambientes, evitando variagbes que requer
controle continuo e paradas desnecessarias de manutenc&o.

@ Temperatura @ Umidade Pressdo @ co2

@‘ Nivel de Hélio @ Ressonéncia g:gg Agua do Chiller Globalthings

(D> Sooepiey| | 8 RiStore |
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6. Clicar no menu a esquerda na opgado “Ordem de Servico” e apdés no submenu “Minhas

Requisi¢cbes de Servico”;

Effort [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU

“T) Historico do Setor

“D) Histérico do Equipamenta

Effort

7. Clicar no icone “Nova Requisicao de Equipamento”;

Effo rt [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU

0 Minhas Requisigbes de Servigo

il € niova Requisicio de Setor| ) Nova Requisicao de Equipamento | (27 Alterar  [3) Consultar 3 Atualizar S5 Imprimir

A, Todo ou parte do nome: No campo:  CODIG® +  Exibindo 0000 registros

Situacao: TODAS v Tipo: <Nenhum> v
Setor: <Nenhum> v
Periodo: até DEEE® @, Procurar

Controle de Qualidade

e @ @

08 x

] crenograma

DMinhas Requisigbes de Servigo

8. Aguardar abrir a tela “Nova Requisi¢cao de Servico”;
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9. Preencher o campo “Setor”;

Effort [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU Q @ 4 @
5§ Minhas Requisicbes de Servigo _B8 x
@ nova Requisico de Setor () Nova Requisigio de Equipamento [ Alterar (@) Consultar (1 Atualizar 5 Imprimir Cronograma
A, Todo ou parte do nome: Mo campo:  CODIGO v ELE L D
Situac3o: PENDENTE DE ANALISE OU INFORMACAC v Tigo: <Nenhums> v
Setor: <Nenhum>
Periodo: 5 mE@E D NovaRequisigio de Servigo _ox
) Geral %, Anexos N
Nimero: Automatico =
e
Equipamento: a2
TaG: PatrimGnio: N° de Série:
Oficina: EC  ENGENHARIA CLENICA (HOSPITAL) v
Descrigio d
Problema:
//
Contato:
[ continuar Inluindo [ Saivar | | 3¢ Cancelar .
Controle de Qualidade ]
fMinhas Requisicdes de Servigo fINova Requisicao de Servico

10. Aguardar o sistema listar os equipamentos pertencentes ao setor selecionado;
11. Localizar o equipamento para qual deseja solicitar um servico;

OBS: E possivel localizar o equipamento procurando no campo “Equipamento” ou preenchendo
os campos “TAG”, “Patrimbnio” ou “N° de série” e apertando a tecla Enter do teclado.

Effo rt [{] HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU Q @ 4 @
%@ Minhas Requisi¢cbes de Servigo D_8 x
gl & Nova Reauisicio de Setor () Nova Requisicio de Equipamento (2] Alterar [d) Consuktar 2 Atualizar s Imprimir Cronograma
S, Todo ou parte do nome: No campo:  CODIGO ~ bk D= S
Situago: PENDENTE DE ANALISE OU INFORMAGA( v Tipo: <Nenhums> v
Setor: <Nenhum
Periodo: até al=l= ]l Pl Nova Requisigéo de Servigo S
00 Geral % Anexos -
Automatico B
-
v
T de série:
EC  ENGENHARIA CLENICA (HOSPITAL) v
<
Descricio do
Problema:
“
Contato:
[ continuar Induindo [ sabvar | | 3¢ Cancelar .
Controle de Qualidade [m]
Minhas Requisicbes de Servico FNova Requisicio de Servigo
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12. Relatar no campo “Descri¢cdo do Problema”, de forma detalhada o defeito apresentado e/ou o

servigo a ser realizado;

i PR}
Effort [#l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU Q @ 4
50 Minhas Requisigées de Servigo _8 x
Nova Requisicio de Setor (@) Nova Requisicio de Equipamento [ Alterar (3] Consultar 2 Atualizar 25 Tmprimir Cronograma
) >
Q o nome: Mo campo:  CODIGO «  Exibindo 0000 registros
i PENDENTE DE ANALISE QU INFORMACA( v Tipo: <MNenhums v
<MNenhum> .
até mEE@E D Nova Requisicio de Servigo _x
) Geral &, Anexos "
Nimera: Automatico =
Setor: ~ &
Equipamento: 82
TaG: Patrimdnio: e de Série:
Oficina: EC  ENGENHARIA CLINICA (HOSPITAL) v
Bescricio do
groblema:
%z
Contato:
(O continuar Induindo 15 salvar | | 9 Cancelar -
Controle de Qualidade: ]
#Minhas Requisicdes de Servico [ Nova Requisigio de Servico

13. Identificar no campo “Contato”, pelo menos dois responsaveis do setor para acompanhamento

do atendimento e um telefone de contato do setor;

’ a & @
Effort [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU Q @ o
0 Minhas Requisigdes de Servigo _B8 x
@ Hova Requisicio de Setor () Nova Requisicio de Equipamento [ Alterar  [3) Consultar @ Atualizar (25 Imprimir [&] cronograma
A, Todo ou parte do nome: No campo:  CODIGO ~ Exibindo 0000 registros
Situacdos PENDENTE DE ANALISE OU INFORMAGE( v Tipo: <Nenhum> -
Setor: <Nenhums>
Periodo: até BEEE M Nova Requisigdo de Servigo _ X
) Geral S Anexos &
Nimero: Automatico -
setor: @
Equipamento: 2
TaG: patrimanio: No de Série:
Ofici EC  ENGENHARIA CLNICA (HOSPITAL) v
Descrigio d
Problema;
7
[ continuar Induindo I savar | | 9 Cancelar .
Controle de Qualidade [u]
G@IMinhas Requisiches de Servico FINova Requisicao de Servico

Aprovacéo Diretor do Departamento de Infraestrutura: Marcelo Roberto Martins
Aprovaciao Gerente da GEC: Eng. Vinicius Tadeu Ramires
Assessoria do Nucleo de Gestao da Qualidade — Gestéao 2025




HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP
Av. Prof. Mério Rubens CGuimaraes Montenegro, s/n - Unesp Campus de Botucatu | CEP: 18618-687 - Botucatu - S30 Paulo - Brasil | Tel.: (14) 3811-6004 - (14) 3811-6000

m PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO DA GERENCIA DE ENGENHARIA
CLINICA - GEC

EMB POP GEC 001- REQUISICAO DE SERVICOS NO SISTEMA EFFORT

| POP GEC 001 - PAG - 6/ 10 - EMISSAO: 20/04/2022 VERSAO N° 03 - 29/04/2025 — PROXIMA REVISAO: 29/04/2027

e
|

14. Clicar em “Salvar”;

Effort [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU a e g @

58 Minhas Requisicdes de Servigo 28 %
Neva Requisicdo de Setor Nova Requisicio de Equipamento Alterar Consultar Atualizar (S, Imprimir Cronograma
30 di 3o d it It i )

@, Todo ou parte do nome: No campo:  CODIGO o~ Exibindo 0000 registros
Situacdo: PENDENTE DE ANALISE OU INFORMAGA( v Tipo: <Nenhum> v
Setor: <MNenhum>
Periodo: até EEE@ O NovaRequisicio de Servigo _x
9 Geral & Anexos N
Nimero: Automatico -
Setor: -
Equipamento: 4
TAG: Patriménio: Ne de Série:
Oficina: EC  ENGENHARIA CLINICA (HOSPITAL) v
<
Descricio do
Problema:
x
Contato:

[ continuar Induindo 3% Cancelar N
Controle de Qualidade '

+DMinhas RequisicBes de Servio FINova Requisicio de Servico

15. Aguardar a tela onde é possivel identificar o0 nimero da requisicdo no campo coédigo. Esse
numero podera ser usado para futuros contatos com a GEC,;

. a6 9

Effort [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU Q @ 4

580 Minhas Requisigoes de Servigo OB x
Eaui @ Nova Requisigio de Setor () Nova Requisiclo de Equipsmento [ Alterar [ Consultar & Atualizar 5 Imprimir Cronograma

=] A, Todo ou parte do nome: Ho campo:  CODIGO +  Exbindo 0001 registros

Ordensde ST PENDENTE DE ANALISE OU INFORMACA(v  Tipo: <Nenhum> v
Eoim Setor: <Nenhum> v
Periodo: até EEE® Q, procurar

Cadigo Equipamento/Setor

N°DA REQUISICAQ

Abertura Situagie
TAG EQUPAWENTO MODELO (MARCA) PENDENTE DE
SETOR 30/12/2021 15:14  yukirer

Em 30/12/2021 s 15:14 USUARTO TESTE escreveu:

DESCRICAO DO PROBLEMA

Controle de Qualidade

=) fMinhas Requisighes de Servigo

4.1. Requisi¢coes de servigos para equipamentos nao cadastrados

1. Realizar a requisic&do de servico selecionando o setor;
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2. Acessar a tela “Minhas Requisicoes de Servigo”;

3. Clicar no icone “Nova Requisi¢ao de Setor”;

Effo rt [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU Qo a @
0_98x

Cronograma

50 de Seto Y Nova Requisicéo de Equipamento [ Aterar [3) Consultar Q2 Atualizar 4 Imprimir
Exibindo 0002 registros

[ — Nocampo: | GOOIGO
Situac: PENDENTE DE ANALISE OU INFORMACA( v Tipo:. <Nenhum> ~

Setor: <Nenhum> v

Peiodo: e oEEE® Trp—

Controle de Qualidade

@Minhas Requisiches de Servico

4. Preencher na tela “Nova Requisicao de Servigo” o campo “Setor”

5. Detalhar o problema no campo “Descricdo do Problema”: identificacdo do equipamento
(colocando a marca, o modelo, o patrimbnio e o numero de série) e relatar de forma

detalhada o defeito apresentado e/ou o servigo a ser realizado.

6. Preencher o campo “Contato” com, pelo menos, dois responsaveis do setor para

acompanhamento do atendimento e um telefone de contato do setor;

Effo rt [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU Q ® o @

50 Minhas Requisigdes de Servigo

gl  ove Requisicio de Setor () Nova Requisigéo de Equipamento [} Alterar [3) Consultar (@ Atualizar 5 Imprimir
Exibindo 0002 registros

. Todo o arte do nome: Nocmps:  CODIGO v
Situac: PENDENTE DE ANALISE OU INFORMACA( v Tipo: <Nenhum> -~
setr: <Nenhum>
Periodo: s EEEE D NovaRequisisio de Servico _ox
Cod Equipamento/Setor 50 Geral anexes Prordade Rotwe Stwacio |
Namers Jrem— -
. l

(O continuar Induindo

Controle de Qualidade

@Minhas Requisicdes de Servico FINova Requisicao de Senvico
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7. Preencher todos os campos necessarios, e clicar em salvar;

Effo rt [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU a ® o @
0 Minhas Requisi¢des de Servigo D_8x
Nova Requisigio de Setor () Nova Requisigio de Equipamento [ Alterar [ Consutar (2 Atualizar % Imprimir Cronograma
- &
A, Todo ou parte do nome: No campo:  CODIGO + [
Situacso: PENDENTE DE ANALISE OU INFORMAR( v Tipo: <Nenhum> “

Setor: <Nenhum>
Periodos até EEE@ O NovaRequisicio de Servigo _ox

Codigo Equipamento/Setor 5 Geral % Anexos Prioridade Abertura Stuscie |
Nimero: Automético -
Setor: v l
Oficina: 4

(O continuar Inchindo 9§ Cancelar .

Controle de Qualidade [m]

fMinhas Requisicies de Servico FINova Requisicdo de Servico (9]

8. Aguardar a tela onde é possivel identificar o nUmero da requisicdo no campo cédigo. Esse

numero podera ser usado para futuros contatos com a GEC;

Effort [l HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU Q @ o 0
50 Minhas Requisigdes de Servigo C_8x
@ Mova Requisicdo de Setor () Mova Requisicdo de Equipamento [ Alterar  [3) Consultar @ Atualizar S, Imprimir Cronograma

A, Todo ou parte do nome: No campo:  CODIGG v Exibindo 0001 registros

Situacgo: PENDENTE DE ANALISE OU INFORMACA( v Tipo: <Nenhum> v
Setor: <Nenhum> v
Periodo: até lal=[=l=] Q, procurar

Equipamento/Setor Abertura Situacso

PENDENTE DE
04/01/2022 14196 ang Ter

Em 04/01/2022 as 14:46 USUARIO TESTE escreveu:
EQUIPAMENTO, MARCA, MODELO, NUMERO DE SERE E PATRMONIO

DESCRICAQ DO PROBLENA

Controle de Qualidade [m]

< o¥Minhas Requisicies de Servico >

5. CONTINGENCIA: Caso o sistema esteja fora do ar e o chamado for urgente entrar em contato

com o ramal 6111 solicitando o servigo.
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6. OBSERVAGOES

1. Caso o usuario nao possua acesso ao Sistema Effort, deve-se solicitar o cadastro pelo e-
mail engenhariaclinica.hcfmb@unesp.br e acessar o POP GEC 001 — REQUISIGAO DE
SERVICOS NO SISTEMA EFFORT disponivel a intranet do HCFMB.

2. Avaliagao / Qualificagdo — Sempre que a equipe de engenharia clinica e manutengéo con-

cluem uma OS, o conteudo é entregue por e-mail ao usuario e a tela muda para avaliagéo.

3. E OBRIGATORIO avaliar as OSs ja fechadas, clicando em um dos rostinhos: Verde — Bom

| Amarelo — Regular | Vermelho — Ruim | X — Servigco Nao Realizado.

4. Prioridade das Manuten¢oes: As manutengdes serdo realizadas de acordo com as se-

guintes prioridades:

* ALTA: Sao0 equipamentos unicos, ou seja, ndo possuem back-up ou possibilidade de
compartilhamento entre unidades e ocasionem na interrupcéo da rotina do setor, este
serdo identificados como prioridade 1 e deverao passar por primeiro atendimento dentro
de 8 horas uteis da emisséo da O.S.

« MEDIA: S3o equipamentos que possuem Unico back-up e ndo tem possibilidade de
compartilhamento entre unidades, estes serao identificados como prioridade 2 e deverao

passar por primeiro atendimento dentro de 16 horas uteis da emisséo da O.S.

* BAIXA: S3do equipamentos que possuem mais de um back-up e ou possibilidade de
compartilhamento entre unidades sem prejuizo aos servigos, estes serao identificados
como prioridade 3 e poderdo passar por primeiro atendimento em até 24 horas uteis

apos o recebimento da O.S.

7. AUTORES
7.1 AUTORES: Vinicius Tadeu Ramires e Isabella Dota de Sa.

7.2 REVISORES: Vinicius Tadeu Ramires e Allan Carlos Pereira Pires.

8. REFERENCIAS: N3o se Aplica

9. ANEXOS: N/A
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10.TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO E APROVAGAO DE DOCUMENTO

HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU
SUCLED DE GESTAQ DA QUALIDLDE
By, Prodessor Misio Fubens Guimarbes Monteregro, sin CEP 18618-8ET - Borucaiu = 5o Pauls - Brasi
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