
PROCEDIMENTO  OPERACIONAL  PADRÃO  DO  CENTRO  DE  INFORMÁTICA
MÉDICA (CIMED)
POP CIMED 007 -  Padronização  do  Fluxo  de  Instalação  do  Cliente  VPN para  acesso
Remoto à Rede HCFMB

 POP CIMED 007  -  PÁG -  1 / 9  -  EMISSÃO: 14/02/2025 -  VERSÃO Nº: 01  PRÓXIMA REVISÃO: 14/02/2027

1. OBJETIVO: padronizar o fluxo de instalação do cliente VPN para acesso remoto à rede

HCFMB.

2.  ABRANGÊNCIA:  usuários  do  Complexo  Autárquico  do  Hospital  das  Clínicas  da

Faculdade  de  Medicina  de  Botucatu  –  HCFMB  com  autorização  prévia  da

Superintendência.

3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSÁRIOS  :

3.1. Equipamentos de Proteção Individual (EPI’s): não se aplica

3.2.  Materiais  Específicos  para  o  Procedimento:  computador,  IP  da  estação  de

trabalho do HCFMB, Microsoft Windows 7 ou superior, internet e autorização de acesso.

4. PROCEDIMENTO:

4.1. INSTALAÇÃO DO CLIENTE NO COMPUTADOR FORA DA INFRAESTRUTURA DO

HCFMB:

1. Antes de instalar o cliente da VPN, é necessário identificar arquitetura do processador

para escolher o instalador correto. Se souber a arquitetura, pular para o item 2;

a) Pressionar                win + r par para abrir a janela de execução, digitar msinfo32 e

clicar em OK;
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b) Note que o comando abriu uma janela de Informações do Sistema, na qual resultou em

X64 (conforme figura abaixo),  isso significa que a  arquitetura do processador  de seu

computador é 64bits. Caso retorne à opção X86 ou 32bits, significa que a arquitetura é

32bits.

2.  Sabendo  a  arquitetura  do  seu  processador,  abrir  o  navegador  de  sua  preferência

(Exemplo: Chrome, Firefox, Opera, etc.);

3. Digitar o endereço: https://portal.hcfmb.unesp.br/cimed/vpn/

4. Escolher o instalador e fazer download;

Aprovação: Gerência de Tecnologia e Informação: Ricardo Aparecido Lopes 
Aprovação do Diretor do Departamento de Infraestrutura: Marcelo Roberto Martins

Assessoria do Núcleo de Gestão da Qualidade – Gestão 2025



PROCEDIMENTO  OPERACIONAL  PADRÃO  DO  CENTRO  DE  INFORMÁTICA
MÉDICA (CIMED)
POP CIMED 007 -  Padronização  do  Fluxo  de  Instalação  do  Cliente  VPN para  acesso
Remoto à Rede HCFMB

 POP CIMED 007  -  PÁG -  3 / 9  -  EMISSÃO: 14/02/2025 -  VERSÃO Nº: 01  PRÓXIMA REVISÃO: 14/02/2027

5. Aguardar o download finalizar;

6. Executar o arquivo de instalação;

7. Clicar em NEXT (avançar) até o final, sem mudar nenhum parâmetro;

8. Clicar em FINISH (fechar);

9. Executar o cliente da VPN, no menu iniciar (procurar por Forcepoint VPN Client) ou na

bandeja ao lado do relógio;
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10. Clicar em Connect to New Gateway...;

11.Configurar com as seguintes informações:

• Campo Host Name: Colocar o IP 200.145.131.21 e clicar em OK;
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12. Inserir credencial (login e senha), a mesma utilizada em sua estação de trabalho do

HCFMB e clicar em OK;

13. Clicar em OK na janela abaixo:

14. A partir deste momento seu computador já está autenticado e conectado na rede do

HCFMB;
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15.  Abrir  Conexão  de  Área  de  Trabalho  Remota,  pressionar

win +   r para abrir a janela de execução, digitar mstsc e clicar em OK. 

16. Ao abrir  a Conexão de Área de Trabalho Remota, inserir  o IP da sua estação de

trabalho do HCFMB e clicar em conectar;
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17. Inserir credencial (login e senha), a mesma utilizada em sua estação de trabalho do

HCFMB, precedido pelo domínio antes do usuário (exemplo: hcfmb.ad\usuário) e clicar

em OK;

18. Pronto! Bom trabalho remoto! 😊

5. CONTINGÊNCIA:

1. Na indisponibilidade ou problema da VPN / Firewall, ou na ausência de internet, não

será possível realizar trabalho remoto.
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6. OBSERVAÇÃO:

1. Quando a VPN não estiver sendo utilizada a sugestão é desabilitar, clicando com o

botão  direito  do  mouse no  ícone  do programa na bandeja  e  em seguida  desabilitar.

Quando precisar utilizar novamente, clique botão direito do mouse no ícone do programa

na bandeja e em seguida habilitar.

7. AUTORES E REVISORES

7.1. Autor: Rodrigo Franco Zambom.

7.2. Revisor: Marcelo Roberto Martins.

8. REFERÊNCIAS: Não se aplica.

Aprovação: Gerência de Tecnologia e Informação: Ricardo Aparecido Lopes 
Aprovação do Diretor do Departamento de Infraestrutura: Marcelo Roberto Martins

Assessoria do Núcleo de Gestão da Qualidade – Gestão 2025



PROCEDIMENTO  OPERACIONAL  PADRÃO  DO  CENTRO  DE  INFORMÁTICA
MÉDICA (CIMED)
POP CIMED 007 -  Padronização  do  Fluxo  de  Instalação  do  Cliente  VPN para  acesso
Remoto à Rede HCFMB

 POP CIMED 007  -  PÁG -  9 / 9  -  EMISSÃO: 14/02/2025 -  VERSÃO Nº: 01  PRÓXIMA REVISÃO: 14/02/2027

9. TERMO DE   AUTORIZAÇÃO DE DIVULGAÇÃO E APROVAÇÃO DE DOCUMENTO  

Aprovação: Gerência de Tecnologia e Informação: Ricardo Aparecido Lopes 
Aprovação do Diretor do Departamento de Infraestrutura: Marcelo Roberto Martins

Assessoria do Núcleo de Gestão da Qualidade – Gestão 2025


