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PROTOCOLO ADMINISTRATIVO DE ABERTURA DE ATENDIMENTO AO
PACIENTE “DESCONHECIDO”

1. ABERTURA DE ATENDIMENTO AO PACIENTE “DESCONHECIDO”
1.1. INTRODUCAO

O Complexo Autarquico do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de
Botucatu — CA HCFMB, em atencao a Resolugdo CREMESP n° 298 de 29 de novembro
de 2016 que regulamenta a responsabilidade ética dos diretores médicos no auxilio a

localizacdo de pessoas desaparecidas no ambito do Estado de Sao paulo, estabelece o

fluxo de atendimento ao paciente "Desconhecido”.

1.2. OBJETIVOS
1. Padronizar o fluxo de atendimento e acolhimento de pacientes encaminhados ao
CA HCFMB que estejam desacompanhados, nao identificados, em estado
inconsciente, de pertubagdo mental ou, de alguma forma, impossibilitados de se
comunicar.
2. Colaborar com secretaria de saude no Gerenciamento de pessoas néao
identificadas civilmente nas unidades de saude participantes conveniadas ao

Sistema Unico de Saude — SUS, conforme Resolucéo SS

1.3. ABRANGENCIA:
Equipe Assistencial do CA HCFMB: Equipe de Enfermagem e Equipe Médica do

Pronto Socorro, Equipe do Nucleo de Registro e Servigo Social Hospitalar, Centro de

Informatica Médica, Diretoria Clinica do HC.

1.4. ABERTURA DE ATENDIMENTO
1.4.1. Equipe De Atendimento Inicial
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1. Receber o paciente caracterizado como: desacompanhado, n&o identificado, em
estado inconsciente, de perturbagcdo mental ou, de alguma forma, impossibilitado de
se comunicar.

2. Solicitar abertura de atendimento com a denominagao " Desconhecido " ao setor de
recepgao;

3. Informar as caracteristicas do paciente " Desconhecido " com as observagdes de:
Sexo, Idade, Cor da pele, Cor de cabelo, Cor de Olhos;

4. Solicitar ao Servigo de Registro a insergdo dos dados:

v Nome — Desconhecido
v Sexo

v ldade Aparente

v Cor da pele

v Cor de cabelo

4.2. ATENDIMENTO AO PACIENTE COM IDENTIFICACAO “DESCONHECIDO”

4.2.1. Equipe Médica ou Equipe de Enfermagem da Sala de Emergéncia

1. Receber a ficha de atendimento com o numero de identificagdo sequencial do HC;
2. Inserir na "Ficha de Atendimento de Paciente Desconhecido Vivo" os dados:
v Nome do Paciente - “Desconhecido”
Sexo
Idade Aparente
Cor da pele
Cor de cabelo
Cor dos olhos
Altura Aparente

Estado de Higiene

R X X X X | "

Presenca de Sinais Particulares: Barba, Bigode, Tatuagens
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3. Obter informagdes do Servigo Publico que encaminhou o paciente ao HC sobre:
v Local em que foi encontrado;
v Condigcdes em que foi encontrado;
v Dados clinicos importantes no ato de encontro; sugestivos de embriaguez, crise
convulsiva, atropelamento entre outros;

4. Comunicar o Servigo Social Hospitalar, por meio de interconsulta, a ocorréncia de
Paciente "Desconhecido" e a Ficha de Atendimento devidamente Preenchida, para
providenciar registro fotografico do paciente no momento imediato a chegada do
mesmo;

5. Prestar atendimento necessario ao paciente.

4.2.2. Atendimento do Servigo Social

1. Receber a informagdes da ocorréncia hospitalar de Paciente “Desconhecido” no
Pronto Socorro ou outra unidade hospitalar por interconsulta;

2. Verificar com a equipe médica e de enfermagem as condigdes clinicas e psiquicas
do paciente, respeitando o tempo necessario para uma possivel estabilidade, para
inicio de segunda abordagem;

3. Iniciar a busca ativa para identificacao:

v Dirigir-se até a sala de emergéncia para contato visual na tentativa de identifica-lo
mediante a outras possiveis entradas no PSR;

v Possibilitar algum tipo de didlogo tentando qualquer informagdo que possa
facilitar rastreamento pelo Sistema de Informagao Hospitalar - SIH, ou pela rede
de apoio socioassistencial e de saude;

v Buscar possivel identificagdo no local onde o paciente foi encontrado para
averiguar se o individuo é conhecido nos arredores, por vizinhos (contatos

através de lista telefénica ou auxilio da guarda municipal);
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v Realizar busca ativa pelo SIH em pacientes desconhecidos procurando cruzar
possiveis dados;

v Manter contato com o espaco acolhedor de Botucatu para verificar alguma
passagem de itinerantes com as mesmas caracteristicas do paciente;

v Fazer contato com o setor de comunicagédo do HC para divulgagdo na midia;

v Contactuar Policia Rodoviaria, CCR, SP Vias, hospitais das cidades vizinhas,
radio, etc. nos casos do paciente ter sido encontrado nas rodovias;

Providenciar registro fotografico do paciente;

Entrar em contato com o Diretor Clinico, com as informag¢des necessarias para

informar ao Departamento de Homicidios e de Protecao a Pessoa — DHPP.

Realizag&o de tentativa de busca junto aos cadastros existentes para localizagdo de

mais dados do paciente.

Fazer as devidas anotacbes de tentativas de busca realizadas no SIH e seus

resultados.

Informar imediatamente o Nucleo de Registros a solugdo de identificagcdo do

“Desconhecido”.

4.2.3. Diretoria Clinica

1.

Receber a informacédo do Servico Social Hospitalar sobre a ocorréncia de Paciente
"Desconhecido”

Comunicar ao Departamento de Homicidios e de Prote¢cdo a Pessoa — DHPP da
Policia Civil, os dados caracteristicos do paciente obtidos no atendimento realizado,
inseridos na Ficha de Identificacao;

Seguir as demais informagdes que constam na resolugdo CREMESP 298/2016
relacionadas a:

v Comunicar a Secretaria de Saude através do Nucleo de disseminagdo a

informacgédo de Saude — GIS decorridas 48 horas da internagcdo de um paciente
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nao identificado civilmente, com apresentacéo de foto em papel ou digital, bem
como informacdes do local e condigdes em que foi encontrado, de acordo com o
Artigo 2° da Resolugao SS - 159, de 15 de dezembro de 2005. (nova redagao
dada pela Resolugdo CREMESP 301 de 21-03-2017).

v Elaborar requerimento do atendimento local de equipe do Instituto de identificacao

Ricardo Gumbleton (IIRGD) para colheita de identificagao digital.

6. OBSERVAGOES:

1.

O Servigo Social tem o prazo de até uma semana para anexar a foto do paciente na
ficha, apds sua entrada no hospital.

Mantém as informagbes atualizadas no prontuario do Paciente "Desconhecido”,
inclusive Ficha do fluxograma de Paciente Desconhecido Vivo em Anexo.

Mantém contato com a Superintendéncia do HC sobre a entrada do Paciente
"Desconhecido" e demais registros para identificacdo e continuidade no protocolo

até a possivel identificagao.
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