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1. OBJETIVO: Padronizar ações da equipe da terceirizada Onet Centro, com o objetivo 

de observar  e  fiscalizar  a  higienização dos quartos,  banheiros e  salas de plantão do 

complexo HCFMB por meio de checklist diário sobre qualidade de limpeza realizada nos 

espaços de descanso.

2. ABRANGÊNCIA:  Equipe do Núcleo de Higienização e equipe da terceirizada Onet 

Centro.

3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSÁRIOS:

3.1.  Equipamentos  de  Proteção  Individual  (EPI’s): utilizar  EPIs  padronizados  pela 

terceirizada.

3.2. Materiais Específicos para o Procedimento: EPIs, QR Code impresso em papel 

sulfite, celular ou dispositivo digital.

4. PROCEDIMENTOS

1. Diariamente,  seguir  divisão  de  rotina  de  fiscalização  de  quartos  de  plantão 

realizada pela Coordenadora Operacional da empresa ONET Centro, garantindo que ao 

final de cada semana, todos os locais tenham sido vistoriados;

2. A encarregada da área deverá acessar o formulário de fiscalização apontando a 

câmera do celular ou dispositivo digital para o QR Code impresso previamente fornecido 

pelo Núcleo de Higienização;

3. Preencher todos os itens do formulário, após checagem de cada item;

4. Caso encontre itens insatisfatórios na limpeza do ambiente, orientar a funcionária a 

refazer conforme protocolo de limpeza e fazer rechecagem após a nova limpeza;

5. Clicar em enviar para encaminhar o resultado final ao Núcleo de Higienização;

6. Através dos resultados serão gerados indicadores de qualidade e o levantamento 

de dificultores relacionados a higienização de cada área.

5. CONTINGÊNCIA

Caso  haja  impossibilidade  de  fiscalização  de  algum  ambiente,  registrar  em 

campo pertinente no formulário e fazê-la no dia seguinte.
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Caso o QR Code não esteja funcionando ou na indisponibilidade de dispositivo  

digital para acesso, a encarregada deverá contatar a coordenadora operacional para a  

disponibilidade de outro aparelho digital e/ou QR Code que estejam aptos a realizar o 

serviço adequadamente.

Não  serão  permitidas  a  impressão  dos  formulário,  visando  que  a  rotina  seja  

totalmente informatizada.

6. OBSERVAÇÕES

1. Devem ser utilizadas e seguidas as técnicas corretas de higienização hospitalar.

2. Quando  consolidada  a  rotina,  será  implantada  em  cada  quarto  uma  placa 

confeccionada em PVC contendo o QR Code de cada quarto de plantão.

7. AUTORES

7.1 AUTORES: Juliana Barbosa da Silva e Thalita de Almeida Tavares

8.  REFERÊNCIAS – Não se aplica.
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