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1. OBJETIVO:

Padronizar o recebimento e a avaliagdo dos relatérios de servico das empresas terceirizadas

e o encerramento da OS Effort.

ABRANGENCIA:

Funcionarios da drea administrativa da Geréncia de Engenharia Clinica.

MATERIAL E DOCUMENTOS NECESSARIOS:
3.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s): Ndo aplicavel.

3.2. Materiais e Equipamentos Especificos para o Procedimento: Ordem de servico Effort

impressa, computador com acesso a rede e Sistema Effort.

PROCEDIMENTO:

4.1. Abrir o e-mail;

4.2. Realizar o download do arquivo que o prestador enviou para o e-mail;
4.3. Avaliar criticamente o relatério elaborado pelo prestador de servico;

4.4, Observar para falta de alguma informacdo ou divergéncias;

4.5, Solicitar explicacdo ou alteracdo do dado avaliado a empresa terceirizada;

4.6. Observar se algum defeito foi encontrado durante a manutencdo preventiva e caso tenha

sido encontrado, abrir OS Effort de manutencao corretiva, conforme POP GEC 002;

4.7. Salvar o relatério na pasta “Download”;

4.8. Acessar o Sistema EFFORT via Portal de Acesso a Sistemas do HCFMB ﬂ com login

Portal de

e senha pessoais; Sistemas HCFMB

4.9. Abrir a OS Effort;

4.10. Clicar em “Anexos” e selecionar o relatdério de manutencdo preventiva ou calibracdo e

os padrdes utilizados (quando houver) pra anexar na ordem de servico Effort;

Aprovacdo - Diretor do Departamento de Infraestrutura: Marcelo Roberto Martins | Gerente da GEC: Vinicius Tadeu Ramires

Assessoria do Nucleo de Gestao da Qualidade - Gestao 2024



NICA - GEC

é

PaS

— GERENCIA DE ENGENHARIA CL

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP
Av. Prof. Mario Rubens Guimardes Montenegro, s/n - Unesp Campus de Botucatu | CEP: 18618-687 - Botucatu - Sdo Paulo - Brasil | Tel.: (14) 3811-6004 - (14) 3811-6000

PROCEDIMIENTO OPERACIONAL PADRAO DA
GERENCIA DE ENGENHARIA CLINICA - GEC

POPGEC 013 RECEBIMENTO E AVALIACAO DO RELATORIO DE SERVICO DAS EMPRESAS
~ TERCEIRIZADAS E ENCERRAMENTO DA ORDEM DE SERVICO EFFORT

FMB

POPGEC 013 -PAG. 2/4  Emissho:  27/06/2022  pevishoNe 02 . 19/04/2024
@ Os I8 x
0000600000000
-
~ Dados da OS
Numero da 0S Situacdo 08 Pai Alocacdo Aberta por
> | ABERTA s=alie} intsrm Exieina ISABELLADOTADE SA | D)
Abertura Encerramento Data Parada Hora Parada Data Funcionamento Hora Funcion.
B v
Equipamento Setor
D
TAG N° Série Pafriménio Codigo Extra
Projeto Plano
Selecione +  ANO - EMPRESA - N° DO CONTRATO
Oficina * Tipo * Prioridade *
EC - ENGENHARIA CLINICA (HOSPITAL) x 2 - PREVENTIVA x MEDIA %
Responsavel * Complexidade Chamado Requisitante
55055 - ISABELLA DOTA DE SA X =M+ Selecione ... +
Observacbes Observacdo da Requisicdo
& Auditoria | € Efiqueta & Imprimir || .~ Fechar 0S = .~ Cancelar 0S  x Cancelar .~ Salvar e Fechar

4.11. Clicar no campo “Mao-de-obra”

e inserir o tempo do inicio e término do servico

administrativo realizado no campo “Observacao” e clicar em “Salvar”;

@ os-

1000000000000

~ Dados da OS
0s

Numero da OS  Ne da OS: 05 Aberta - Interna

Equipamento:

Téenicg: 55055

| Tempo de Deslocamento:

ISABELLA DOTA DE SA
Hora:

Custo de Deslocamento:

Abertura

Equipamento Ocorrénda:

! Servico:

TAG

Histdrico das maos de obras realizados nesta 0S:

[T & oeorréncia foi resolvida com este servico

Projeto

Selecione ...
Oficina *

EC - ENGENI
Responsavel *

55085 - ISAB (7] gontinuar Incluindo

£rmino do Servico;

I8 x
_ X
Abertura:
ESA D
| &
P ra Funcion..
Hora: Valor da Hora Técnica: 0,00
- &
| &
g
Exibindo D000 registros
-

o

‘& Cancelar

Observacies

& Auditoria | ©> Etiqueta

Observacao da Requisicao

& Imprimir | . Fechar 05 .~ Cancelar 05 | x Cancelar .~ Salvar e Fechar [RVgE:FIlETy
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4.12. Colocar a data em que o servico foi executado no campo “Encerramento” e finalizar a
0sS.

@ Os- LR

0000600000000

~ Dados da OS

Numero da 05 Situacdo 0S Pa Alocacdo Aberta por
[>  ABERTA 3eflle! Inesera e ISABELLADOTADE SA D)
Abertura Data Parada Hora Parada Data Funcionamento Hora Funcion.
| | | Equipamento Setor
TAG N° Série Patriménio Codigo Extra
< Projeto Plano
( ) Selecione + | ANO- EMPRESA - N° DO CONTRATO
— Oficina * Tipo * Prioridade *
Z EC - ENGENHARIA CLINICA (HOSPITAL) ® 2 - PREVENTIVA ® MEDIA ®
N
Responsavel * Complexidade Chamado Requisitante
55055 - ISABELLA DOTA DE SA ® B + Selecione -+
Observagdes Observacdo da Requisicio
& Auditoria || © Etiqueta & Imprimir | | .~ Fechar OS || .« Cancelar 03 || x Cancelar | .~ Salvar e Fechar

5. CONTINGENCIA:

N3ao se aplica.

6. OBSERVACOES:

N3o se aplica.

7. AUTORES E REVISORES

7.1. Autores / Colaboradores: Isabella Dota de S3a e Vinicius Tadeu Ramires

PaS
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7.2. Revisores: Vinicius Tadeu Ramires.

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

N3o se Aplica
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9.

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO ELETRONICA E APROVAGCAO DE DOCUMENTO

HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU
NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE
Av. Professor Mario Rubens Guimaraes Montenegro, s/n CEP 18618-687 — Botucatu — Sao Paulo - Brasil
Tel. (14) 3811-6218 / (14) 3811-6215 — E-mail gualidade.hcimb@unesp.br

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO ELETRONICA E APROVAGAO DE
DOCUMENTO

1 IDENTIFICAGAO DO DOCUMENTO

1 1.Titulo: POP GEC 013 — RECEBIMENTO E AVALIACAO DO RELATORIO DE SERVICO DAS
EMPRESAS TERCEIRIZADAS E ENCERRAMENTO DA ORDEM DE SERVICO EFFORT.

1 2. Area Responsavel: GERENCIA DE ENGENHARIA CLINICA GEC

1.3. Data da Elaboracgao: 27/06/2022 Total de paginas: 05 Data da Revisao: 19/04/2024

Nl’lmero da Revisao: 02

1.4. Autorizacao de Divulgagao Eletromca do Documento e Consentlmento de Exposu;ao de
dados (nome completo e nimero de registro profissional) durante a vigéncia do documento:

Eu, como autor e/ou revisor do documento citado, aprovo e autorizo a divulgacéo eletrénica do
mesmo:

NOME SETOR ASSINATURA

Vinicius Tadeu Ramires 3 GEC L/\ Vt/\)

|

‘ - . e
‘2 DECLARAQAO DE CIENCIA, APROVA(;AO DE DOCUMENTO E CONSENTIMENTO DE
i 'EXPOSICAO DO NOME COMPLETO (DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO DOCUMENTO):

| Declaro que estou ciente e aprovo o conteudo do documento: POP GEC 013 — RECEBIMENTO E
|AVALIACAO DO RELATORIO DE SERVIGO DAS EMPRESAS TERCEIRIZADAS E
ENCERRAMENTO DA ORDEM DE SERVIGO EFFORT. Também autorizo a exposi¢cao do meu nome

completo.

. . Assinatura: . :
Data;&w 104 444 W&%a\)v(& - P
Diretor do Departamento de Infraestrutura: Marcelo Roberto Martins
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