
 

 

 

NOME:__________________________________________________ 

Nº INSCRIÇÃO:____________________DATA:___/___/____ 

INFORMAÇÕES PARA O CONCURSO PÚBLICO 

AGENTE TÉCNICO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL 

1. A prova contém 50 questões com múltipla escolha, com somente uma alternativa correta em 

cada questão. 

2. O preenchimento do gabarito deverá ser feito com caneta de cores azul ou preta. 

3. Leia com atenção as instruções referentes ao preenchimento do gabarito, não haverá troca em 

hipótese alguma. 

4. É obrigatória a devolução do caderno de perguntas junto com o gabarito no final da prova. 

5. A duração da prova será de 3h30min. 

6. Os candidatos deverão permanecer na sala de provas o tempo mínimo de 60 minutos. 

7. A direção do HCFMB solicita que não haja comunicação entre os candidatos, podendo as 

pessoas envolvidas, serem desclassificadas. 

8. Não será permitido uso de telefone celular e calculadora. 

9. O resultado da prova será divulgado pela internet no site do HCFMB e no Diário Oficial do Estado 

de São Paulo. 

10. Os três últimos candidatos deverão deixar a sala de provas no mesmo horário, assinando termo 

de encerramento, constante na lista de presença da prova escrita. 

11. As dúvidas deverão ser sanadas com os membros responsáveis pela aplicação das provas, 

identificados por crachás. 

 

BOA PROVA! 

Anote aqui seu gabarito  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 

41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 

Resultado www.hcfmb.unesp.br 

HOSPITAL DAS CLÍNICAS 

FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU 
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PROVA OBJETIVA PARA O CONCURSO DE AGENTE TÉCNICO DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE - ASSISTENTE SOCIAL 
 
1- A família é privilegiada de intervenção do Serviço Social desde a origem da profissão, sendo assim, o exercício 

profissional é o trabalhador e a sua família, em todos os espaços ocupacionais. (Iamanoto, 1983). A partir desta 
afirmação, pode-se dizer que:   

I- O serviço social está vinculado aos movimentos de ação social numa proposta de dinamização da missão política de 
apostolado social junto às classes subalternas, particularmente junto a família operária 

II- O trabalho com famílias ganhou grande impulso e maior qualificação técnica no período de consolidação da profissão, 
através da apropriação do marco conceitual do Serviço Social americano, inclusive no método do serviço social de caso 

III- O método literário da profissão desde os primórdios traz consigo a ideia que as relações sociais dos indivíduos não 
eram compreendidas no plano do imediato, bem como a solução dos problemas sociais das próprias famílias. 

IV- O acesso a determinados auxílios materiais e aos serviços no âmbito das instituições eram realizados após uma série 
de avaliações e posteriores exigências de mudanças relativas aos modos de vida das famílias. 

 
Assinale a alternativa INCORRETA. 
 
A- I e II estão incorretas 
B- I e IV estão incorretas  
C- Apenas a III está incorreta 
D- Apenas a II está incorreta  
 
2 – As relações profissionais e de poder tendem à horizontalidade, as estratégias de ação são comuns e estabelece 

uma troca recíproca de conhecimento entre as diferentes disciplinas. Situa-se, portanto, a um nível avançado 
de cooperação e de coordenação de forma que todo conhecimento seja valorizado. 

 
A afirmação acima, refere-se a: 
 
A- Transdisciplinaridade 
B- Interdisciplinariedade 
C- Multidisciplinariedade 
D- Pluridisciplinariedade 
 
03- O Benefício de Prestação Continuada – BPC, previsto na Lei Orgânica da Assistência Social – LOAS, é a 

garantia de um salário mínimo por mês ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou à pessoa com 
deficiência de qualquer idade. No caso da pessoa com deficiência, esta condição tem de ser capaz de lhe causar 
impedimentos de natureza física, mental, intelectual ou sensorial de longo prazo (com efeitos por pelo menos 
2 anos), que a impossibilite de participar de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condições 
com as demais pessoas. Para essa referência, a lei define como família:  

A- O requerente, o cônjuge ou companheiro, os pais e, na ausência de um deles, a madrasta ou o padrasto, os irmãos 
solteiros, os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o mesmo teto. 

B- O requerente e pessoas com laços afetivos e consanguíneos e que se relacionam 
C- Somente o requerente, os pais, irmãos e esposos (as) 
D- Que é facultativo para irmãos, filhos e esposa (o) que convivem no mesmo lar.  
 
4- As Diretrizes Curriculares do Curso de Serviço Social, aprovadas pela Associação Brasileira de Ensino e 

Pesquisa em Serviço Social (ABEPSS, 1996) representam um marco para a profissão, ao representar uma 
ruptura com a concepção da profissão predominante até 1980 e assinalam uma formação profissional 
comprometida com seu o Projeto Ético Político. Para a autora Iamamoto (2008) ressalta que a proposta 
curricular passou a considerar a __________como_______________ e passou a apreender a 
_____________como trabalho e o exercício profissional inscrito em processos de trabalho. 

Assinale a alternativa que preencha corretamente as lacunas acima.  
 

A- materialidade histórico dialético do serviço social; questão social e organização social 

B- questão social; conjuntura política e valorização social  

C- questão social; fundação sócio-histórica do Serviço Social e prática profissional  

D- materialidade histórico dialético do serviço social; conjuntura propositiva profissional e prática profissional  
 

5- A inserção do pensamento marxista no Serviço Social brasileiro pode ser sintetizado em dois grandes 
momentos: o primeiro está situado entre o fim dos anos 1970 até o final dos anos 1980. O segundo momento 
situa-se do final dos anos 1980 aos dias atuais (Netto, 2009). Este movimento foi também o marco de 
rompimento com as premissas e bases teóricas, éticas e políticas para a profissão. 

A afirmação acima representa: 
A- Método de Belo Horizonte – BH 
B- III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais  
C-  Seminários de Araxá e Teresópolis 
D- Movimento de Reconceituação 
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6- Quando nos remetemos ao Serviço Social x pesquisa x transformação, vem à nossa mente e ao ver de 
diversos(as) profissionais, estudantes e pesquisadores(as) uma inquietação: Serviço Social é ciência? 
Pesquisa?  Estas questões vêm à cena por entender que o Serviço Social tem, a priori e desde seu surgimento, 
a dimensão interventiva, no entanto com uma prática desvinculada de um referencial teórico crítico.  

Mediante a temática Pesquisa em Serviço Social é INCORRETO afirmar que: 
A- O serviço social é uma profissão que exerce sua prática cotidianamente e pesquisa objetivando dar respostas às 

diversas expressões da questão social. 
B- No Serviço Social, o método materialismo histórico e dialético trilha o caminho investigativo na busca pela essência das 

coisas, a qual pode ser chamada de práxis transformadora, com o horizonte apontado para a transformação da ordem 
societária vigente. 

C- O referencial teórico de Karl Marx estabelece uma dimensão constrita de pesquisa que vai além da aparência dos fatos 
e estabelece relações no âmbito singular, particular e da causalidade, o que ocorre de forma mais restrita com a própria 
construção histórica da humanidade.  

D-  Processo investigativo no Serviço Social se utiliza de aproximações, indagações, reflexões e apreensão de 
conhecimentos, a partir da capacidade teleológica do (agir e pensar) abordado pela corrente teórica marxista 

 
7- É entendido como a mobilização em larga escala do aparelho de Estado em uma sociedade capitalista a fim de 

executar medidas orientadas diretamente ao bem-estar de sua população. O desenvolvimento das políticas 
sociais está associado às transformações econômicas e políticas.  Como marco para a generalização das 
políticas sociais em todo o mundo, este teve início na década 1940 perdurando pelos vinte anos seguintes 
(século XX). Tal modelo eximia o capital de boa parte dos ônus da preservação da força de trabalho — prestação 
de serviços públicos.” (NETTO JP, 2001) 

 
O trecho acima se refere a: 
A- Welfare State   
B- Capitalismo Monopolista 
C- Revolução Industrial 
D- Capitalismo Industrial   
 
8-Assinale com V (verdadeiro) ou com F (falso) as seguintes afirmações, considerando o Serviço social inserido 

no âmbito da na área da saúde. 
(  ) A inserção dos assistentes sociais no campo da saúde tem se realizado em todos os níveis de atenção à saúde e em 

contextos multiprofissionais. 
(  ) A potencialidade estratégica da utilização dos determinantes sociais está em sua possibilidade de assentir à lógica  da 

biologia humana e preventivista no campo da saúde, tensionando os aspectos sociais e culturais do indivíduo.  
(  ) A inserção dos assistentes sociais nas equipes de saúde, quando centrada na operatividade (ação profissional/tarefa), 

tende a não reforçar as relações de subalternidade e consolidar estereótipos profissionais ao longo do tempo.  
(  )  É o reconhecimento de que a ação profissional exige a apropriação crítica dos aspectos sociais que determinam o 

processo saúde-doença na trilogia prevenção, promoção e cura no contexto das manifestações individuais, familiares, 
de grupos, de segmentos populacionais e até mesmo populações como um todo. 

(   ) Os processos socioassistenciais reúnem o conjunto de ações desenvolvidas no âmbito da atenção direta aos usuários 
nos diferentes níveis de complexidade nos serviços de saúde, a partir de demandas singulares.  

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo é:  
A- V- F- F- V- V 
B- V-V- F- V- V 
C- V- F- V-V- V 
D-  V- V- F- F-V  
 
09-Podemos dizer que o conceito de família é entendido como uma associação de pessoas que escolhe conviver 

por razões afetivas, e assumem um compromisso de cuidado mútuo. No decorrer dos anos, alguns estudos 
tem mostrado mudanças na sua organização, composição e configuração, o que tem se tornado objeto de 
reflexão para muitos profissionais, incluindo os assistentes sociais, que trabalham diretamente com as 
demandas de famílias. 

Assinale a alternativa CORRETA, correspondente aos tipos de famílias existentes, considerando a atual 
conjuntura: 

I - São aquelas que acolhem temporariamente uma ou mais crianças, diferentes da sua. 
II- É formada por um dos progenitores, mãe ou pai, e seus filhos 
III- Formada por todos os seus membros que possuem consanguinidade, ou seja, relações que acontecem fora do contexto 

exclusivo entre pais e filhos, como avós, tios e primos.  
IV- Não possui a figura dos pais, formadas apenas pelos irmãos. 
V- Termo utilizado para os agregados familiares formados a partir da união estável entre seus elementos 
As sequências de I a V referentes as afirmações acima correspondem a: 
A- Família adotiva; monoparental; pluriparental; unipessoal; eudemonista 
B- Família substituta; monoparental; extensa; unipessoal, eudemonista 
C- Família anfitriã; monoparental; extensa; anaparental e informal  
D- Família anfitriã; unipessoal, ampliada, pluriparental e informal 
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10- De acordo com o Art. 5º da Lei 8.080/ 1.990, são objetivos do Sistema Único de Saúde- SUS: 
A- A identificação e divulgação dos fatores condicionantes e determinantes da saúde o conjunto de serviços específicos 

para o atendimento da pessoa que, em razão de agravo ou de situação laboral, necessita de atendimento especial e a 
instância de pactuação consensual entre os entes federativos para definição das regras da gestão compartilhada do 
SUS. 

B- A identificação e divulgação dos fatores condicionantes e determinantes da saúde e o conjunto de ações e serviços de 
saúde articulados em níveis de complexidade crescente, com a finalidade de garantir a integralidade da assistência à 
saúde. 

C- A identificação e divulgação dos fatores condicionantes e determinantes da saúde e o acordo de colaboração firmado 
entre entes federativos com a finalidade de organizar e integrar as ações e serviços de saúde. 

D- A identificação e divulgação dos fatores condicionantes e determinantes da saúde; a formulação de política de saúde 
destinada a promover, nos campos econômico e social e a assistência às pessoas por intermédio de ações de 
promoção, proteção e recuperação da saúde, com a realização integrada das ações assistenciais e das atividades 
preventivas. 

 
11- No Decreto 7. 508/2011 que regulamenta a Lei nº 8.080/1.990 e dispõe sobre a organização do Sistema Único 

de Saúde - SUS, o planejamento da saúde, a assistência à saúde e a articulação interfederativa, que considera:  

I- Serviços de atendimento inicial à saúde do usuário no SUS 
II- Descrição geográfica da distribuição de recursos humanos e de ações e serviços de saúde ofertados pelo SUS e pela 

iniciativa privada, considerando-se a capacidade instalada existente, os investimentos e o desempenho aferido a partir 
dos indicadores de saúde do sistema 

III- Conjunto de ações e serviços de saúde articulados em níveis de complexidade crescente, com a finalidade de garantir 
a integralidade da assistência à saúde 

IV- Instâncias de pactuação consensual entre os entes federativos para definição das regras da gestão compartilhada do 
SUS 

V- Serviços de saúde específicos para o atendimento da pessoa que, em razão de agravo ou de situação laboral, necessita de 
atendimento especial 

As sequências de I a V referentes as afirmações acima correspondem a: 
A- Portas de Entrada; serviços especiais de acesso aberto; serviço de atenção psicossocial; Comissões    Hierarquizadas, 

Serviço de Urgência e Emergência;  

B- Unidade Básica de Saúde; serviços especiais de acesso aberto; regionais de Saúde interestaduais; Comissões 
Hierarquizadas; Serviço de Urgência e Emergência. 

C- Portas de Entrada; Mapa da Saúde; Rede de Atenção à Saúde; Comissões Intergestores e Serviços Especiais de Acesso 
Aberto. 

D- Atenção Primária; Mapa da Saúde; Rede de Atenção à Saúde, Regionais de Saúde interestaduais e Serviços Especiais de 
Acesso Aberto. 

 
12 - É um dos princípios do SUS que considera as pessoas como um todo, atendendo a todas as suas 

necessidades. Para isso, é importante a incorporação de ações, incluindo a promoção da saúde, a prevenção 
de doenças, o tratamento e a reabilitação. A ________________pressupõe a conexão da saúde com outras 
políticas públicas, para assegurar uma atuação intersetorial entre as diferentes áreas que tenham repercussão 
na saúde e qualidade de vida dos indivíduos. 

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima. 
A-Universalidade de acesso 
B- Integralidade da assistência 
C- Humanização da assistência 
D-Equidade de acesso    
 
13 - No Art. 46 do Estatuto do Idoso (Lei 10.741 de 2003), diz que a política de atendimento. à pessoa idosa far-se-

á por meio do conjunto articulado de ações governamentais e não governamentais da União, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municípios. Desta forma, assinale com V (verdadeiro) ou com F (falso) as seguintes 
afirmações relacionadas as linhas de ação da política de atendimento a pessoa idosa:  

(   ) políticas sociais básicas, previstas na Lei no 8.842, de 4 de janeiro de 1994; 
(    ) serviços especiais de prevenção e atendimento às vítimas de negligência, maus-tratos, exploração, abuso, crueldade 

e opressão; 
(  ) política de prevenção e manutenção, observadas as normas de planejamento e execução emanadas do órgão 

competente da Política Nacional da Pessoa Idosa 
(   )    serviço de identificação e localização de parentes ou responsáveis por pessoas idosas abandonados em hospitais e 

instituições de longa permanência 
A sequência correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo é: 
A- F- V-V-V 
B- V- V-F-V 
C- F- V- F-V 
D- V- V-V-F 
 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8080.htm


Concurso - Agente Técnico de Assistência à Saúde - Assistente Social                                                                             hcfmb 
 

________________________________________________________________________________________________________ 
 

5 

14- [...] existe desde 2003 para efetivar os princípios do SUS no cotidiano das práticas de atenção e gestão, 
qualificando a saúde pública no Brasil e incentivando trocas solidárias entre gestores, trabalhadores e 
usuários, deve se fazer presente e estar inserida em todas as políticas e programas do SUS.  

O trecho acima compete a: 
A- Políticas públicas de saúde: ações de promoção e prevenção. 
B- Estratégia de Saúde da Família 
C- Política Nacional de Humanização 
D- Política Nacional de Atenção Integral à Saúde da Mulher 
 
15- O Ministério da Saúde, em setembro de 2005, definiu a Agenda de Compromisso pela Saúde que agrega três 

eixos importantes. Assinale a alternativa que corresponde aos três eixos.  
A- Pacto em Defesa do Sistema Único de Saúde (SUS), Pacto em Defesa da Vida e o Pacto de Gestão. 
B- Pacto em Defesa da Vida, Pacto Financeiro do Sistema Único de Saúde (SUS) e o Pacto pela Nacionalização do 

Sistema Único de Saúde (SUS). 
C- Pacto em Defesa do Sistema Único de Saúde (SUS), Pacto Nacional de Imunização do SUS e Pacto Fiscal do SUS. 
D- Pacto em Defesa do Sistema Único de Saúde (SUS), Pacto Orçamentário Sistema Único de Saúde (SUS) e Pacto de 

Prevenção e Valorização da Saúde no Sistema Único de Saúde (SUS). 
 
16- A Assistência Social, direito do cidadão e dever do Estado, é Política de Seguridade Social não contributiva, 

que provê os mínimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de ações de iniciativa pública e da 
sociedade, para garantir o atendimento às necessidades básicas.  

A assinale a alternativa que diz respeito a um dos PRINCÍPIOS que regem a política de Assistência Social.  
A-  respeito à dignidade do cidadão, à sua autonomia e ao seu direito a benefícios e serviços de qualidade, bem como à 

convivência familiar e comunitária, vedando-se qualquer comprovação vexatória de necessidade. 
B- participação da população, por meio de organizações representativas, na formulação das políticas e no controle das 

ações em todos os níveis; 
C- garantia de direitos aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, que prestam serviços e executam 

programas e projetos voltados prioritariamente para a defesa e efetivação dos direitos socioassistenciais. 
D- descentralização político-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municípios, e comando único das ações 

em cada esfera de governo; 
 
17- A gestão das ações na área de assistência social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e 

participativo, denominado Sistema Único de Assistência Social (SUAS), que tem como objetivo: 
A- responder pelo desabono e manutenção dos benefícios de prestação continuada  
B- atender, em conjunto com os Estados, o Distrito Federal e os Municípios, às ações assistenciais de caráter progressivo. 
C- consolidar a gestão compartilhada, o cofinanciamento e a cooperação técnica entre os entes federativos que, de modo 

articulado, operam a proteção social não contributiva 
D- utilizar dos recursos federais descentralizados para os fundos de assistência social dos Estados, dos Municípios e do 

Distrito Federal declarada pelos entes recebedores ao ente transferidor.  
 
18- A Lei Orgânica da Assistência Social (Lei 8.742/1993) no seu capitulo V, trata-se do financiamento da 

Assistência Social, sendo CORRETO afirmar que:  
A- O financiamento da assistência social no SUAS deve ser efetuado mediante cofinanciamento dos 2 (três) entes 

federados, além dos estaduais. 
B- O financiamento dos benefícios, serviços, programas e projetos estabelecidos nesta lei far-se-á com os recursos da 

União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios, das demais contribuições sociais previstas no art. 195 da 
Constituição Federal, além daqueles que compõem o Fundo Nacional de Assistência Social (FNAS) 

C- Os recursos de responsabilidade do Estado e dos Municípios destinados à assistência social serão automaticamente 
repassados ao Fundo Nacional de Assistência Social (FNAS), à medida que se forem comprometendo as receitas.  

D- Os recursos de responsabilidade da União destinados ao financiamento dos benefícios de prestação continuada, 
poderão ser repassados pela administração direta ao INSS, órgão responsável pela sua execução e manutenção.  

 
19-____________________representou um marco fundamental na estruturação da Política Pública de Assistência 

Social, imprimindo um grande salto quantitativo na implantação de serviços socioassistenciais em todo o 
território nacional, tendo como base critérios de partilha transparentes e objetivos, adequados à distribuição 
territorial das populações vulneráveis, com a alocação equitativa do cofinanciamento federal e a possibilidade 
de superação das distorções regionais históricas.  

Complete a lacuna, referente a afirmação acima. 
A- A Resolução do CNAS- Conselho Nacional de Assistência Social nº 145 de 15 de outubro de 2004. 
B- A Política Nacional de Assistência Social- PNAS de 2004 
C- A Norma Operacional Básica do Sistema Único de Assistência Social (NOB SUAS/2005) 
D- A Lei Orçamentária Anual – LOA 
 
 
 
 
 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art195
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art195
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20- Compreende-se que cabe ao Serviço Social – numa ação necessariamente articulada com outros segmentos 
que defendem o aprofundamento do Sistema Único de Saúde (SUS) – formular estratégias que busquem 
reforçar ou criar experiências nos serviços de saúde que efetivem o direito social à saúde, atentando que o 
trabalho do assistente social que queira ter como norte o projeto ético-político profissional tem que, 
necessariamente, estar articulado ao projeto da reforma sanitária (Matos, 2003; Bravo & Matos, 2004). 

A atuação competente e crítica do Serviço Social na área da saúde consiste em: 
A- Facilitar o acesso de todo e qualquer usuário aos serviços de saúde da Instituição, bem como de forma compromissada 

e criativa não submeter à operacionalização de seu trabalho aos rearranjos propostos pelos governos que 
descaracterizam a proposta original do SUS de direito, ou seja, contido no projeto de Reforma Sanitária. 

B- Infringir a assessoria aos movimentos sociais e/ou aos conselhos a fim de potencializar a participação dos sujeitos 
sociais contribuindo no processo de democratização das políticas sociais, ampliando os canais de participação da 
população na formulação, fiscalização e gestão das políticas de saúde, visando o aprofundamento dos direitos 
conquistados 

C- Coordenar projetos de educação permanente, buscar assessoria técnica e sistematizar o trabalho desenvolvido, bem 
como estar atento sobre a possibilidade de investigações clínicas sobre temáticas relacionadas à saúde; 

D- Construir e/ou efetivar, conjuntamente com outros trabalhadores da saúde, espaços nas unidades que garantam a 
participação popular e dos trabalhadores de saúde nas gestões e condutas a serem definidas.  

 
21- Os projetos profissionais, inclusive o projeto ético- político do Serviço Social, apresentam a autoimagem de 

uma profissão, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e 
funções, formulam os requisitos (teóricos, institucionais e práticos) para o seu exercício, prescrevem normas 
para o comportamento dos profissionais e estabelecem as balizas da sua relação com os usuários de seus 
serviços, com as outras  profissões  e  com  as  organizações  e  instituições sociais, privadas e públicas 
(Netto, 1999).  

O processo de construção do Projeto Ético- Político do Serviço Social no Brasil, em meados dos anos de 1.960 a 
1.970, ficou marcado pela:  

I- reafirmação do autoritarismo e do conservadorismo social 

II-  ruptura com o conservadorismo, o autoritarismo e o psicologismo 

III-  nova articulação na sociedade brasileira, decorrentes por sua vez de nova ordem social 

IV- mobilização dos trabalhadores e movimentos sociais  
Assinale apenas a alternativa CORRETA 
A- I e II 
B- III e IV 
C- II e IV 
D- Todas as alternativas estão corretas  
 
22- De acordo com o Estatuto da Criança e Adolescente- ECA, (Lei nº 8.069/ 1990), no Direito à Liberdade, ao 

Respeito e à Dignidade, é CORRETO afirmar que: 
A- O direito a liberdade está relacionado a crença e culto religioso e a participar da vida política, na forma da lei. 
B- direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade no que tange as condições físicas e moral da criança e do 

adolescente, abrangendo a preservação da imagem dos valores, ideias e crenças, dos espaços e objetos pessoais. 
C- É dever das instituições públicas velar pela dignidade da criança e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer 

tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatório ou constrangedor. 
D-  A criança e o adolescente têm o direito de ser educados e cuidados sem o uso de castigo físico, como formas de 

correção, salvo quando por pretexto tanto dos pais, integrantes da família ampliada ou pelos responsáveis.  
 
23- Considerando o Estatuto da Criança e do Adolescente- ECA, (Lei nº 8.069/ 1990), assinale com V (verdadeiro) 

ou com F (falso) as seguintes afirmações: 
(   ) A gestante será encaminhada aos diferentes níveis de atendimento, segundo critérios de pesquisa clínicas específicas,  

no âmbito do SUS, obedecendo-se aos princípios de regionalização e hierarquização do Sistema 
(   )   proceder a exames visando ao diagnóstico e terapêutica de anormalidades no metabolismo do recém-nascido, bem 

como prestar orientação aos pais 
(   )  O Sistema Único de Saúde promoverá programas de assistência médica e odontológica para a prevenção das 

enfermidades que ordinariamente afetam a população infantil, e campanhas de educação sanitária para pais, 
educadores e alunos. 

(  )  Os hospitais e demais estabelecimentos de atenção à saúde de gestantes, públicos e particulares, são obrigados a 
manter registro das atividades desenvolvidas, através de prontuários individuais, pelo prazo de dez anos.  

A sequência correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo é:  
A- F – V – V- F 
B- F – F – V – V 
C- V – V – V – F 
D- V – V- F-   F  
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24- A Legislação Brasileira de 13.146 de 06 de julho de 2015, institui a Inclusão da Pessoa com Deficiência (Estatuto 
da Pessoa com Deficiência) e no campo da habilitação e reabilitação profissional no Art. 36 fala que o poder 
público deve implementar serviços e programas completos de habilitação profissional e de reabilitação 
profissional para que a pessoa com deficiência possa ingressar, continuar ou retornar ao campo do trabalho, 
respeitados sua livre escolha, sua vocação e seu interesse. Desta forma é CORRETO afirmar que: 

A- Constitui modo de inclusão da pessoa com deficiência no trabalho a colocação competitiva, em igualdade de 
oportunidades com as demais pessoas, nos termos da legislação ordinária, na qual devem ser atendidas as regras de 
visibilidade, o fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptação razoável no ambiente de trabalho. 

B- A habilitação profissional e a reabilitação profissional devem ocorrer articuladas com as redes públicas e privadas, 
especialmente de saúde, de ensino e de assistência social, em todos os níveis e modalidades, em entidades de 
formação profissional ou diretamente com o empregador. 

C- Os serviços de habilitação profissional, de reabilitação profissional e de educação profissional devem ser dotados de 
recursos necessários para atender a pessoa com deficiência, a depender de sua característica específica, a fim de que 
a pessoa possa ser capacitada para trabalho que lhe seja adequado e ter perspectivas de obtê-lo, de conservá-lo e de 
nele progredir.  

D- A habilitação profissional e a reabilitação profissional atenderão à pessoa com deficiência, de acordo com a avaliação 
socioeconômica e o meio em que está inserida.  

 
25- A Constituição Federal de 1.988, prevê no Art. 196 que a saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido 

mediante políticas sociais e econômicas que visem à redução do risco de doença e de outros agravos e ao 
acesso universal e igualitário às ações e serviços para sua promoção, proteção e recuperação. Em relação a 
assistência à saúde é INCORRETO afirmar: 

A- A assistência à saúde é livre à iniciativa privada 
B- É autorizado a destinação de recursos públicos para auxílios ou subvenções às instituições privadas com fins lucrativos. 
C- - É vedada a participação direta ou indireta de empresas ou capitais estrangeiros na assistência à saúde no País, salvo 

nos casos previstos em lei. 
D- As instituições privadas poderão participar de forma complementar do sistema único de saúde, segundo diretrizes 

deste, mediante contrato de direito público ou convênio, tendo preferência as entidades filantrópicas e as sem fins 
lucrativos. 

 
26- As atribuições e competências dos profissionais de Serviço Social, sejam aquelas realizadas na saúde ou em 

outro espaço sócio-ocupacional, são orientadas e norteadas por direitos e deveres constantes no Código de 
Ética Profissional e na Lei de Regulamentação da Profissão, que devem ser observados e respeitados, tanto 
pelos profissionais quanto pelas instituições empregadoras. No que se refere aos DIREITOS dos assistentes 
sociais, o artigo 2º do Código de Ética assegura: 

A- desempenhar suas atividades profissionais, com eficiência e responsabilidade, observando a legislação em vigor 
B- abster-se, no exercício da profissão, de práticas que caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o 

policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorrência aos órgãos competentes 
C- utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da profissão; 
D- liberdade na realização de seus estudos e pesquisas, resguardados os direitos de participação de indivíduos ou grupos 

envolvidos em seus trabalhos 
 
27- As competências que permitem ao profissional realizar a análise crítica da realidade, para, a partir daí, 

estruturar seu trabalho e estabelecer as competências e atribuições específicas necessárias ao enfrentamento 
das situações e demandas sociais que se apresentam em seu cotidiano. A Lei de Regulamentação da Profissão 
estabelece, no seu artigo 4º, como competência do assistente social:  

A defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socialização política e da riqueza socialmente produzida; 
B compromisso com a qualidade dos serviços prestados à população e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva 

da competência profissional; 
C prestar assessoria e consultoria a órgãos da administração pública direta, indireta, empresas privadas e outras 

entidades; 
D garantia do pluralismo, por meio do respeito às correntes profissionais democráticas existentes e suas expressões 

teóricas, e compromisso com o constante aprimoramento intelectual. 
 
28- Podemos afirmar que os assistentes sociais na área da saúde atuam em quatro grandes eixos, sendo eles:  
A- atendimento direto aos usuários, garantia dos direitos civis, sociais e políticos das classes trabalhadoras e assessoria, 

qualificação e formação profissional e a inserção dos assistentes sociais nos serviços de saúde é mediada pelo 
reconhecimento social da profissão. 

B- atendimento direto aos usuários; mobilização, participação e controle social; investigação, planejamento e gestão; 
assessoria, qualificação e formação profissional. 

C- atendimento direto aos usuários, liberdade como valor ético central, defesa intransigente dos direitos humanos e 
qualificação e formação profissional. 

D- atendimento direto aos usuários, garantia do pluralismo, por meio do respeito às correntes profissionais democráticas 
existentes e suas expressões teóricas, o compromisso com o constante aprimoramento intelectual e a participação e 
controle social.  
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29- Ressalta-se que algumas ações na área da saúde, fogem ao âmbito da competência do assistente social, pois 
não estão previstas na legislação profissional, seja referente ao ensino da graduação, expressa nas diretrizes 
curriculares aprovadas pelo MEC, seja na lei de regulamentação da profissão (I, 2002). Portanto, NÃO são ações 
a serem desenvolvidas pelo assistente social na saúde:  

A- Democratizar as informações por meio de orientações (individuais e coletivas) e /ou encaminhamentos quanto aos 
direitos sociais da população usuária. 

B- Formular estratégias de intervenção profissional e subsidiar a equipe de saúde quanto as informações sociais dos 
usuários por meio do registro no prontuário único, resguardadas as informações sigilosas que devem ser registradas 
em material de uso exclusivo do Serviço Social; 

C- Montagem de processo e preenchimento de formulários para viabilização de Tratamento Fora de Domicílio (TFD), 
medicação de alto custo e fornecimento de equipamentos (órteses, próteses e meios auxiliares de locomoção). 

D- Emitir manifestação técnica em matéria de serviço social, em pareceres individuais ou conjuntos, observando o disposto 
na Resolução CFESS nº 557/2009. 

 
30- O assistente social tem tido, muitas vezes, dificuldades de compreensão por parte da equipe de saúde das 

suas atribuições e competências face à dinâmica de trabalho imposta nos serviços de saúde, determinadas 
pelas pressões com relação à demanda e à fragmentação do trabalho ainda existente. Destaca-se como ações 
de articulação dos assistentes sociais na equipe de saúde:  

Assinale com V (verdadeiro) ou com F (falso) as seguintes afirmações. 
(   )  Garantir a inserção do Serviço Social em alguns serviços prestados em hospitais como (recepção e/ou admissão, 

tratamento e/ou internação e alta), ou seja, atender o usuário e sua família, desde a entrada na unidade por meio de 
rotinas de atendimento construídas com a participação da equipe de saúde; 

(   ) Participar, em conjunto com a equipe de saúde, de ações socioeducativas nos diversos programas e clínicas, como 
por exemplo: na saúde da família, na saúde mental, na saúde da mulher, da criança, do adolescente, do idoso, da 
pessoa com deficiência (PCD), do trabalhador, no planejamento familiar, na redução de danos, álcool e outras drogas, 
nas doenças infectocontagiosas (DST/AIDS, tuberculose, hanseníase, entre outras) e nas situações de violência sexual 
e doméstica. 

(   ) Realizar a notificação, junto com a equipe multiprofissional, frente a uma situação constatada e/ou suspeita de violência 
aos segmentos já explicitados anteriormente, às autoridades competentes, bem como verificar as providências 
cabíveis, considerando sua autonomia e o parecer social do assistente social.  

(   ) Participar do projeto de humanização da unidade na sua concepção ampliada, sendo transversal a todo o atendimento 
da unidade e não restrito à porta de entrada, tendo como referência o projeto de Reforma Sanitária 

 
A sequência correta de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo é: 
A- V – V- F- F 
B- V- F- V- F 
C- F- V- V- V 
D- F- F- V- F 
 
Raciocínio Lógico e Matemático – 05 questões – de 31 até 35. 
 
31. Se lanchei abacaxi e almocei abacate, então jantei: 
a) tomate; 
b) pipoca; 
c) morango; 
d) laranja. 
 
32. Se Mara tem um gato e Paulo tem um peixe, o dono do Passarinho é: 
a) Liege; 
b) Antônio; 
c) Jerusa; 
d) Anastácio. 
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33. Resolva o enigma abaixo e depois escolha a correta: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a) 124 
b) 118 
c) 108 
d) 98 
 
34. Resolva e depois escolha a correta: 
 
1,5 ÷ 0,5 
 
a) 0,25; 
b) 3; 
c) 0,75; 
d) 0,50. 
 
35. Dona Simone gastou um sexto de duas dúzias de ovos para fazer um bolo. Quantos ovos ela gastou?  
a) 2 ovos;  
b) 6 ovos;  
c) 12 ovos;  
d) 4 ovos. 
 
Noções de informática 05 questões – de 36 até 40. 
 
36. Em informática a palavra _______________________________ é utilizada para designar a parte física de um 
computador 
a) software; 
b) motherboard; 
c) ping; 
d) hardware; 
 
37. Assinale a alternativa que apresenta um protocolo seguro para navegação na internet.  
a) zip  
b) ftp  
c) http  
d) https  
 
38. Um dos componentes do LibreOffice é o __________ (banco de dados) ele fornece ferramentas para o 
trabalho diário de banco de dados em uma interface simples. 
a) Acsses; 
b) Base; 
c) Dados; 
d) Plan; 
 
39. Qual comando de atalho pode ser utilizado no Microsoft Windows Explorer 10, versão português, para 
selecionar todas as pastas de determinado diretório?: 
a) Ctrl + S 
b) Ctrl + A 
c) Alt + S 
d) Alt + A 
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40. Sobre os principais componentes do LibreOffice podemos afirmar 
I - Writer (processamento de texto)  
II - Calc (planilhas)  
III - Impress (impressões) 
Está correto somente o que se afirma em: 
a) I; II e III 
b) I e III 
c) I e II; 
d) II e III. 
 
Língua Portuguesa 05 questões – de 41 até 45. 
 
41. Leia a frase a seguir e depois escolha a correta:  
"hoje estou morrendo de fome." 
Pode-se afirmar que: 
a) a frase possui erro gramatical; 
b) a frase está escrita em sentido figurado; 
c) a frase está escrita no tempo futuro; 
d) a frase está escrita em sentido próprio. 
 
42. Analise o texto a seguir e depois responda o que se pede 
“A rotina do departamento de recursos humanos envolve muitos processos complexos, dentre eles: pagamento 
do piso de enfermagem, transmissão de dados aos órgãos governamentais, importação de dados da folha de 
frequência, conferência de férias, acompanhamento de ADP, conferência de documentos do processo de 
admissão, o que exige muita dedicação e atenção dos profissionais envolvidos em todas as áreas”. 
O fragmento destacado no texto é: 
a) detalhação; 
b) constatação; 
c) enumeração; 
d) superposição. 
 
43. Meu colega de trabalho que acabou de ser integrado à equipe, além de bonito é muito simpático. 
Os termos em destaque são? 
a) advérbios; 
b) adjetivos; 
c) verbos; 
d) preposições. 
 
44. Complete o espaço e depois marque a correta: 
 
______________________, o papa Francisco, é natural de Buenos Aires – Argentina. 
 
a) Sua magnificência; 
b) Sua excelência; 
c) Sua santidade; 
d) Sua majestade. 
 
45. Na frase: “deixei os livros ali” 
O termo destacado é: 
a) advérbio de inclusão; 
b) substantivo comum; 
c) adjetivo simples; 
d) advérbio de lugar. 
 
Noções de administração pública 05 questões – de 46 até 50. 
 
46. O que é controle da administração pública? 
a) É a avaliação realizada pela administração pública, pelos órgãos competentes, internos ou externos, com o 
objetivo de medir o desempenho, a produtividade, a qualidade, a satisfação, o impacto e os resultados dos atos e das 
atividades administrativas.  
b) É a correção aplicada pela administração pública, pelos órgãos competentes, internos ou externos, com o 
objetivo de sanar as irregularidades, as ilegalidades, as improbidades, as ineficiências, as ineficácias e as inefetividades 
dos atos e das atividades administrativas.  
c) É a participação exercida pela sociedade civil, pelos órgãos competentes, internos ou externos, com o objetivo 
de colaborar, fiscalizar, denunciar, sugerir, elogiar ou reclamar dos atos e das atividades administrativas. 
d) É a fiscalização exercida sobre a administração pública, pelos órgãos competentes, internos ou externos, com o 
objetivo de verificar a legalidade, a legitimidade, a moralidade, a economicidade, a eficiência, a eficácia e a efetividade 
dos atos e das atividades administrativas. 
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47. O que é Administração Pública Direta? 
a) A administração direta é constituída pelos órgãos relacionados aos entes da federação, como a União, os 
estados, o Distrito Federal e os municípios, por exemplo; 
b) A administração direta não é constituída pelos órgãos relacionados aos entes da federação, como a União, os 
estados, o Distrito Federal e os municípios, por exemplo; 
c) A administração pública direta é constituída somente pelo Governo Federal; 
d) A administração pública direta é composta pelos estados, municípios e pelo Distrito Federal. 
 
48. Quais são os princípios básicos da administração pública, previstos no artigo 37 da Constituição Federal de 
1988? 
a) Legalidade, legitimidade, moralidade, transparência e eficácia.  
b) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiência.  
c) Legalidade, imparcialidade, probidade, publicidade e economicidade.  
d) Legalidade, igualdade, finalidade, publicidade e qualidade. 
 
49. Segundo Art. 5º da Lei nº 13.709/2018 e atualizações, dado pessoal é: 
a) informação relacionada a pessoa física identificada ou identificável; 
b) informação relacionada a pessoa natural passível de violação; 
c) informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável; 
d) informação relacionada a pessoa natural não identificada ou não identificável. 
 
50. Segundo Art. 7º da Lei nº 13.709/2018 e atualizações, o tratamento de dados pessoais somente poderá ser 
realizado nas seguintes hipóteses: 
I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; 
II - para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 
a) Somente I está correta; 
b) Somente II está correta; 
c) I e II estão incorretas; 
d) I e II estão corretas. 


