
1.	 OBJETIVO: Recepcionar o cliente e seu acompanhante no consultório para iniciar a  
Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE).

2.	 ABRANGÊNCIA: Enfermeiro.

3.	 MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS: 

	 3.1. Equipamentos de Proteção Individual (EPI’s): luvas de procedimento se necessário.

	 3.2. Outros Materiais e Equipamentos: Sistema MV, Aparelho de HGT, Aparelho de Pressão 
Arterial, formulário de consulta de enfermagem.

4.	 PROCEDIMENTOS:

	 4.1. Chamar o cliente pelo nome completo na sala de espera;

	 4.2. Conferir com a etiqueta de identificação afixada no tórax do paciente;

	 4.3. Receber o cliente e seu acompanhante no consultório;

	 4.4. Conferir dados do cliente;

	 4.5. Realizar o Processo de Enfermagem (PE) caracterizado por cada uma das etapas do 
processo: Avaliação das Necessidades para o Exame, Avaliação do estado físico, Diagnóstico de 
Enfermagem, Intervenções de Enfermagem Pré e Pós Exame, conforme Anexo 1;

	 4.6. Encaminhar o paciente e o acompanhante para a sala de pré exame para realização do 
preparo do exame proposto; 

	 4.7. Avisar o Técnico de Enfermagem escalado no Pré Exames, para atendimento ao paciente, 
caso haja alguma intercorrência;

	 4.8. Orientar o paciente para aguardar a chamado do Técnico de Enfermagem para a realização 
do exame.
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5.	 CONTINGÊNCIA: 

• Registrar manualmente o Processo de Enfermagem do cliente.

• Nos casos do SIH inoperante, anexar formulário no plano B.

6.	 OBSERVAÇÕES: 

	 • Caso o paciente não apresente condições para a realização do exame, comunicar o 
médico responsável.

	 • O Paciente deve comparecer no dia do exame munido do pedido e acompanhado por 
pessoa maior de 18 anos.

7.	 AUTORES E REVISORES

	 7.1. Autores / Colaboradores – Tatiane Santa Rosa Diniz, Cássio Vieira de Oliveira, Fernanda 
Cristina Basques, Prof. Dra Maria Justina D. B. Felippe, Nilza Martins Ravazoli Brito.

	 7.2. Revisores – Tatiane Santa Rosa Diniz e Fernanda Cristina Basques.

8.	 REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

	 - Felippe MJDB, Novelli SAP, Sato, AL. Manual de Normas e Rotinas da Unidade de 
Endoscopia. Hospital Estadual Bauru. 2004. 46 p.

	 - SOBECC. Sociedade Brasileira de Enfermeiros de Centro Cirúrgico, Recuperação Anestésica 
e Centro de Material e Esterilização. Práticas recomendadas. 5 ed. São Paulo: SOBECC, 2009.

002

002 2/4 04/08/2015 18/05/202003



002

ANEXO - 01
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9.	  TERMO DE AUTORIZAÇÃO PARA DIVULGAÇÃO DE DOCUMENTO ELETRÔNICO
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