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MANUAL DE PROTOCOLOS CLINICOS DO SERVIGO DE
TERAPIA NUTRICIONAL DO HCFMB

1.PROTOCOLO DE PRIMEIRA VIA ALTERNATIVA DE ALIMENTACAO

1.1. INTRODUCAO

Esse protocolo esta formulado com o intuito de fornecer ao paciente em uso de

primeira via alternativa de alimentacdo uma assisténcia de qualidade na transicdo da

assisténcia hospitalar para assisténcia domiciliar, fornecendo subsidios aos servigos de

saude dos municipios inseridos no DRS VI, na abrangéncia da regional de Botucatu: Vale

do Jurumirim e Polo Cuesta para continuidade desta assisténcia.

1.2. ABRANGENCIA

1. Servigos de Saude da Atengdo Basica (NASF e UBS) dos municipios inseridos no

DRS VI na abrangéncia da regional de Botucatu;

2. Servigco de Terapia Nutricional do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de

Botucatu — UNESP;

3. Equipe Médica e Equipe Multidisciplinar do Hospital das Clinicas da Faculdade de

Medicina de Botucatu — UNESP (Enfermagem, Fisioterapia, Servigco Social,

Psicologia, Fonoaudiologia e Farmacia)

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivos Gerais

1. Realizar o planejamento de alta programada do ambiente hospitalar dos pacientes

de primeira sonda em uso de dieta enteral (via sonda nasoenteral, gastrostomia ou

jejunostomia);
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2.

Fornecer subsidio (dieta enteral industrializada + frasco + equipo) nos primeiros 5
dias apds a alta hospitalar para que o paciente tenha tempo habil de ser avaliado e
assistido pela equipe da atencao basica no que diz respeito as orientacdes de dieta

enteral domiciliar;

Propor agdes que garantam que o paciente seja assistido logo na primeira semana

apos a alta hospitalar, pela atencao basica.

1.3.2. Objetivos Especificos

Realizar treinamento e capacitagcdo das equipes de saude da atengdo basica dos

municipios da DRS VI, em relagdo ao manejo do paciente com dieta enteral,

Orientagdo nos cuidados com sonda nasoenteral, gastrostomia ou jejunostomia;

Orientagao quanto a solicitagdo de dieta enteral industrializada, se necessario.

Fornecer subsidios para que o Servigo de Terapia Nutricional seja reconhecido como

servico de referéncia para o matriciamento da atencdo basica, em relagdo ao

1.
principalmente no que diz respeito a:
e Calculo das necessidades nutricionais;
e Orientagao da dieta caseira;
.
e Triagem de risco de disfagia;
e Check-list de Condigdes Higiénico Sanitarias;
.
2,
manejo e cuidado dos pacientes com dieta enteral.
3.

Todo paciente que receber alta hospitalar do HC de Botucatu, em uso de dieta

enteral pela primeira vez devera:
o Receber orientacdes da equipe multidisciplinar para o cuidado domiciliar;

e Receber quantidade suficiente de dieta enteral industrializada e insumos por 5

dias;
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e Ser encaminhado ao Ambulatério de Terapia Nutricional e Disfagia no periodo

maximo de 1 més, sendo que:

¢ Residentes em Botucatu — receberao visita domiciliar no prazo de 7 dias,

pela equipe de Terapia Nutricional e terdo retorno ambulatorial apdés 1 més

da alta;

¢ Residentes em outros municipios —

consulta ambulatorial no prazo

maximo de 15 dias, apos a alta;

e Receber assisténcia adequada em nivel primario (atengdo basica) em até 5

dias pés alta hospitalar.

1.4. AREAS ENVOLVIDAS: ATUACAO

1.4.1. Enfermagem

As atribuigcdes da Equipe de Enfermagem, no Protocolo de Primeira Via Alternativa

de Alimentagcao acontecerao em 3 momentos: pré-alta, alta e pés-alta.

1.4.1.1. Atribuicdes Pré-alta

1. Identificar os pacientes em uso de primeira sonda;
2. Identificar via de alimentacéao alternativa;
3. Checar se paciente foi avaliado pela fonoaudidloga e assistente social e

identificar necessidade de avaliagdo conforme “Fluxograma Pré-alta”;

4, Identificar pacientes traqueostomizados e informar fisioterapeuta (na auséncia

do residente, informar via interconsulta).
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1.4.1.1.1. Fluxograma de atuagao da enfermagem no momento pré-alta

FLUXOGRAMA PRE-ALTA
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1. Checar avaliagéo social e fonoaudioldgica e seguir fluxograma “Alta Imediata”;

2. Solicitar interconsulta ao Servigo Social,

3. Auvisar equipe do Servigo de Terapia Nutricional via whatsapp;

4. Orientar administragdo de dieta, cuidados com a via de alimentacédo e fixacéo; -
Conforme Cartilha — Anexo X

5.

(Conforme Cartilha — Anexo X);

Orientar diluicdo e forma de administracdo de medicamentos pela via alternativa;
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6. Orientar procedimento em caso de saida inadvertida da sonda; (Conforme Cartilha —

Anexo X);

7. Orientar outros cuidados gerais: mudanca de decubito, protecdo de proeminéncias

osseas, higiene oral; (Conforme Cartilha — Anexo X);

8. Checar se paciente recebeu a dieta e se esta com o mandril da SNE;

9. Entregar impresso de solicitagdo de insumos para UBS (30 dias);

10. Anotar enderec¢o para visita domiciliar, se residente em Botucatu.

Modelo Solicitagao de Interconsulta para Servigo Social

***%% ALTA PRIMEIRA SONDA ******

Paciente em programacao de alta com dieta enteral. Favor entrar em contato com a unidade de

atencao basica para acompanhamento.

Por gentileza, na resposta da interconsulta informar o telefone da unidade de atengéo basica de

referéncia para posterior contato.

Grata

Servico de Terapia Nutricional

3811-6230
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1.4.1.2.1. Fluxograma do momento da alta

1) Avisar equipe do STN
» (via Whatsapp)

i _ Medico . 2) Solicitar IC Servigo
1) Indicar a via de alimentacao alternaiiva; Social
2) Escolher o método de via de
alimentagde alternativa;
3) Prescrever a via de alimentacdo
alternativa;
4) Solicitar interconsulta para o Servigo de
Terapia Mutricional.

ENFERMAGEM

1) Identificar via de alimentacao atternativa;

2) Enfregar impresso de solicitacde de insumos
para UBS {30 dias);

3) Orientar administracde, cuidados com a wia,

4) Orentar procedimento em casoe de saida
inadvertida da sonda;

5) Checar se paciente recebeu a dieta e se esta
com o mandril da SMHE;

&) Agendar visita domiciliar .

1.4.1.3. Atribuicoes Pés Alta

1. No dia seguinte, confirmar a alta e em caso de suspensao da alta recolher o Kit

(caso nao esteja em precaugao).

2. Checar resposta da interconsulta do Servigo Social informando contato da atencgao

basica de referéncia do paciente e anotar em planilha especifica;
3. Entrar em contato com a atencéo basica para contra-referéncia;
4. Agendar transporte para visita domiciliar se residente em Botucatu;

5. Acompanhar paciente ambulatorialmente.
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1.4.2. Nutricionista

N o o &~ b

o

10.

11.

O Nutricionista deve ser acionado, considerando-se as seguintes competéncias:
Checar avaliagao social e fonoaudiolégica e seguir fluxograma “Alta Imediata”;
Solicitar interconsulta ao Servigo Social,

Checar ou estimar peso;

Calcular oferta cal6rica e proteica/dia;

Calcular quantidade de dieta enteral e insumos para 5 dias;

Entregar cartilha “Como cuidar da Alimentacao por Sondas em casa’;

Orientar preparo da dieta enteral industrializada e entregar ao paciente/cuidador;
(Conforme cartilha — ANEXO X)

Entregar termo de entrega de dieta enteral (3 vias);

Entregar impresso de agendamento de consulta no ambulatério de Terapia
Nutricional e Fonodisfagia, quando necessario;
Entregar Kit (dieta enteral industrializada + frasco + equipo) para enfermeira da

unidade de internagéo para que seja liberada no momento da alta do paciente;

Apoés a alta, checar resposta da interconsulta do Servigo Social informando contato

da atengao basica de referéncia do paciente e anotar em planilha;

12. Acompanhar paciente ambulatorialmente.

1.4.3.4. Termo de Entrega de Dieta Enteral Industrializada

TERMO DE ENTREGA DE DIETA ENTERAL INDUSTRIALIZADA

Eu, , RG/CPF:
familiar/cuidador responsavel do paciente

, RG HC: receberei

no momento da alta hospitalar  litros/latas de dieta enteral industrializada, 02 frascos de

dieta enteral, 02 equipos gravitacionais de dieta enteral, referente a quantidade necessaria para
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05 dias.

ApOs esse periodo, iniciarei o uso de dieta orientada pela Atencao Bésica.

Botucatu, de 2018.

Familiar responsavel Profissional

1.4.3. Fonoaudiologia

O Servigo de Fonoaudiologia sera acionado pela equipe multidisciplinar (STN — Servico
de Terapia Nutricional) — “Fluxograma Pré-Alta” e deve proceder da seguinte forma:
1. Identificar os diagndsticos e condicdo clinica atual para iniciar a avaliagdo da
seguranca e eficacia da degluticdo, seguindo o POP. Caso o paciente tenha
condigbes de iniciar a alimentagdo via oral, deve ser identificada a consisténcia,

volume, adaptagdes e manobras necessarias.

2. As orientagdes de transicdo da via alternativa para via oral serdo realizadas em
conjunto com a Nutricionista e equipe médica assistente e, se possivel, esta
transicdo ocorrera antes da alta. O paciente, familiares e cuidadores serao
orientados quanto ao desempenho de degluticdo, riscos e cuidados com a
alimentagdo via oral e, se necessario, sera encaminhado para seguimento no

Ambulatério de Neurofono/Disfagia | ou Il em até 15 dias da alta.

3. Em caso de alimentagdo mista (sonda e via oral) ou via alternativa exclusiva, deve
ser mantido o acompanhamento no Ambulatério de Neurofono/Disfagia | ou Il para
reavaliacbes e programacgao terapéutica em conjunto com a equipe da Terapia
Nutricional em até 15 dias da alta hospitalar ou conforme o fluxograma deste

protocolo.

4. Caso o paciente tenha indicacdo de via alternativa exclusiva na alta hospitalar e no

retorno na assisténcia do municipio tenha relato de ter iniciado a alimentagdo via
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oral por conta propria ou sacado a sonda acidentalmente, iniciando a via oral
exclusiva sem orientacdo prévia especializada, disponibilizaremos o POP de
Triagem da Disfagia com identificagdo dos fatores de risco para aspiragdo (POP 02)

a ser aplicado prioritariamente pela Enfermeira da rede basica.

5. Para esta aplicacdo, os profissionais devem ser treinados pela equipe do Protocolo
de Assisténcia ao paciente em primeiro uso de via alternativa de alimentacio.
Conforme o resultado da Triagem, deve ser definida a conduta imediata sobre
manter a via oral exclusiva ou repassar a sonda e interromper a dieta oral, além de
verificar a data de retorno no Ambulatério de Neurofono/Disfagia e Terapia

Nutricional.

6. Caso o Municipio conte com a presenga do profissional fonoaudidlogo com
experiéncia na area da Disfagia, deve-se sugerir o encaminhamento imediato para
avaliacao e definicdo de conduta. Sera disponibilizado um contato telefénico para

duvidas emergenciais.
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1.4.3.1. Fluxograma de atuagao da fonoaudiologia na alta

ALTA HOSPITALAR

AVALIACAO
FONOAUDIOLOGICA

7

VIA ALTERNATIVA
EXCLUSIVA OU MISTA

Dieta vo exclusiva
com adaptagdes

Ambulatdrio Neurofono
Disfagia e Terapia
Nutricional

Ambulatdrio
Neurofono/ Disfagia

Paciente no Municipio
*Sacou sonda

*Sonda + VO

TRIAGEM DA
DISFAGIA

(Enfermeira)

Avaliagao Fono do
Municipio

Ambulatdrio
Neurofono Disfagia e
Terapia Nutricional

Z
S
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1.4.4. Fisioterapia

O atendimento da equipe da fisioterapia sera realizado pelo residente da residéncia

multidisciplinar e, na sua auséncia, pelo fisioterapeuta da unidade de internacdo conforme

fluxograma.

1.4.4.1. Atribuicoes da Equipe de Fisioterapia

1. Avaliar as condigbes motora e respiratéria do paciente no momento da alta (nivel

de dependéncia, presenca de traqueostomia e comorbidades).

2. Realizar orientagdes ao acompanhante e/ou pacientes referentes as necessidades

de manutencéo dos déficits funcionais, limpeza de traqueostomia, aspiracdo, assim

como cuidados relacionados a outras comorbidades associadas (ex: AVC, TRM,

amputacgao, etc).

3. Manter acompanhamento ambulatorial em conjunto com a equipe de Terapia

Nutricional e realizar orientagcdes e encaminhamentos aos servigos de reabilitacdo

se necessario.
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1.4.4.2. Fluxograma de atuacgao da fisioterapia na alta

ALTA HOSPITALAR
PRIMEIRA SONDA

RESIDENTE

l
l

ORIENTACOES —

l

ACOMPANHAMENTO
AMBULATORIO DE TERAPIA

NUTRICIONAL

1.4.5. Servico Social

AVALIACAO PACIENTE
FISIOTERAPEUTICA SERVICO DE FISIOTERAPIA TRAQUEOSTOMIZADO
/ NA CIDADE DE ORIGEM lv

SECAO TECNICA DE PEDIDO DE ORIENTACAO DE
REABILITACAO ALTA AO FISIOTERAPEUTA
DA ESPECIALIDADE VIA

\ FISIOTERAPIA DOMICILIAR

NA AUSENCIA DO
RESIDENTE

INTERCONSULTA

7 |

HIGIENIZACAO TRAQUEAL

ASPIRACAO
ENDOTRAQUEAL

O Servigo social sera acionado pela equipe multidisciplinar (STN — Servigo de
Terapia Nutricional) por meio de WhatsApp e deve proceder da seguinte forma:

1. Realizar avaliagao social completa (disponivel sistema MV) com todos os pacientes

internados com uso de 1 2 sonda;

2. Dar parecer (favoravel ou desfavoravel) quanto as condi¢cbées relacionadas ao
manejo/preparo de dieta caseira e evoluir o parecer no sistema MV PEP;

3. No momento da alta, contatar a rede socioassistencial e informar o contato em

resposta a interconsulta solicitada.

4. Aos finais de semana ou na auséncia da Assistente Social, podera a equipe da
STN prosseguir com a alta e posteriormente informar ao Assistente Social da

equipe para seguimento ambulatorial.
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O Servigo Social devera realizar o seguimento ambulatorial aos pacientes em

uso de primeira via alternativa de alimentagao:

1. Verificar condi¢des e aquisigdo da dieta pela rede;

2. Verificar suporte social do municipio;

3. Nos casos em que o paciente ndo tiver suporte social do municipio, realizar contato

e reforgar importancia do seguimento (contrapartida do cuidado);

1.4.5.1. Fluxograma da atuag¢ao do servigo social na alta

( g 7\\

Paciente Internado
12 VAA

v

AMBULATORIO

PROGRAMAGAO DE ALTA:
INTERCONSULTA PARA SS

1 C

1.4.6. Psicologia

S D —
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1. Durante periodo de internagdo é oferecido acompanhamento psicolégico ao

paciente e seus familiares.

2. Diante da programacéao de alta de paciente com primeira experiéncia com sonda:

paciente e familiares serdo encaminhados para atendimento ambulatorial (caso

Novo) em Nosso servigo, sendo realizado acompanhamento psicoterapéutico assim

como os devidos encaminhamentos para servigo de psicologia de referéncia.

1.4.6.1. Fluxograma de atuacgao da psicologia na alta

‘ Paciente hospitalizado
.em primeiro uso de dieta enteral

]

‘ Servigo de Terapia ‘

Nutricional

]

PSICOLOGO |

]

ao Paciente / Familiar

" Acompanhamento psicolégico

durante internacao

|

: PREVISAO DE ALTA

'd

‘/ Reside em Botucatu ‘

!

( Encaminhamento para

seguimento psicolégico
ambulatorial

\

‘ Nao reside em Botucatu

!

. ™
Encaminhamento para

Servico de Psicologia
de referéncia da cidade de origem
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1.6. Fluxograma geral da transicdo da assisténcia hospitalar para assisténcia

domiciliar.

PREVISAO DE ALTA
PRIMEIRO USO DE DIETA ENTERAL

1 |

INTERCONSULTA STN

4

‘ NUTRICIONISTA ‘

! A

N\

ENFERMEIRO

/

N\

Prescreve, orienta e fornece DIETA
INDUSTRIALIZADA para 05 dias

Aciona SERVICO SOCIAL HC
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Orienta cuidados com SNE

Estoque NND e STN

u Fornece insumos para 05 dias

|
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Contato com NASF ou UBS
Via e-mail ou whatsapp
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de Terapia Nutricional

L4 S

|
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NASF ou UBS
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! |

!

Visita Retorno
Domiciliar em ambulatorial
10-15 dias em 15 dias

]

VISITA DOMICILIAR

Agenda

Retorno ambulatorial (3-4 dias)
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Uso via oral? ENFERMEIRO NUTRICIONISTA MULTIPROFISSIONAL
Perda de SNE? Orienta cuidados Orienta dieta Avaliagao de Condigdes
Fornece insumos caseira e solicita higiénico-sanitarias
u insumos u u
Avaliagdo do Risco u u
de Disfagia Adequado Inadequado
u u SNE Gastrostomia u
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W Avaliacio e orientacdo Dieta 4 tl.e ? q
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1.6. ANEXOS: CARTILHA COMO CUIDAR DA ALIMENTAGAO POR SONDAS EM
CASA
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