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MANUAL DE PROTOCOLOS CLÍNICOS DO SERVIÇO DE 

TERAPIA NUTRICIONAL DO HCFMB

1. PROTOCOLO DE   PRIMEIRA VIA ALTERNATIVA DE ALIMENTAÇÃO  

1.1. INTRODUÇÃO

Esse protocolo está formulado com o intuito de fornecer ao paciente em uso de

primeira via  alternativa de alimentação uma assistência de qualidade na transição da

assistência hospitalar para assistência domiciliar, fornecendo subsídios aos serviços de

saúde dos municípios inseridos no DRS VI, na abrangência da regional de Botucatu: Vale

do Jurumirim e Polo Cuesta para continuidade desta assistência.

1.2. ABRANGÊNCIA

1. Serviços de Saúde da Atenção Básica (NASF e UBS) dos municípios inseridos no

DRS VI na abrangência da regional de Botucatu;

2. Serviço de Terapia Nutricional do Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina de

Botucatu – UNESP;

3. Equipe Médica e Equipe Multidisciplinar do Hospital das Clínicas da Faculdade de

Medicina  de  Botucatu  –  UNESP  (Enfermagem,  Fisioterapia,  Serviço  Social,

Psicologia, Fonoaudiologia e Farmácia)

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivos Gerais

1. Realizar o planejamento de alta programada do ambiente hospitalar dos pacientes

de primeira sonda em uso de dieta enteral (via sonda nasoenteral, gastrostomia ou

jejunostomia);
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2. Fornecer subsídio (dieta enteral industrializada + frasco + equipo) nos primeiros 5

dias após a alta hospitalar para que o paciente tenha tempo hábil de ser avaliado e

assistido pela equipe da atenção básica no que diz respeito as orientações de dieta

enteral domiciliar;

3. Propor ações que garantam que o paciente seja assistido logo na primeira semana

após a alta hospitalar, pela atenção básica.

1.3.2. Objetivos Específicos

1. Realizar treinamento e capacitação das equipes de saúde da atenção básica dos

municípios  da  DRS  VI,  em  relação  ao  manejo  do  paciente  com  dieta  enteral,

principalmente no que diz respeito à:

 Cálculo das necessidades nutricionais; 

 Orientação da dieta caseira;

 Orientação nos cuidados com sonda nasoenteral, gastrostomia ou jejunostomia; 

 Triagem de risco de disfagia;

 Check-list de Condições Higiênico Sanitárias;

 Orientação quanto a solicitação de dieta enteral industrializada, se necessário.

2. Fornecer subsídios para que o Serviço de Terapia Nutricional seja reconhecido como

serviço  de  referência  para  o  matriciamento  da  atenção  básica,  em  relação  ao

manejo e cuidado dos pacientes com dieta enteral.

3. Todo paciente  que receber  alta  hospitalar  do  HC de Botucatu,  em uso de dieta

enteral pela primeira vez deverá:

 Receber orientações da equipe multidisciplinar para o cuidado domiciliar;

 Receber quantidade suficiente de dieta enteral industrializada e insumos por 5

dias;
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 Ser encaminhado ao Ambulatório de Terapia Nutricional e Disfagia no período

máximo de 1 mês, sendo que:

 Residentes em Botucatu → receberão visita domiciliar no prazo de 7 dias,

pela equipe de Terapia Nutricional e terão retorno ambulatorial após 1 mês

da alta;

 Residentes  em  outros  municípios  →   consulta  ambulatorial  no  prazo

máximo de 15 dias, após a alta;

 Receber assistência adequada em nível  primário (atenção básica) em até 5

dias pós alta hospitalar.

1.4. ÁREAS ENVOLVIDAS: ATUAÇÃO

1.4.1. Enfermagem

As atribuições da Equipe de Enfermagem, no Protocolo de Primeira Via Alternativa

de Alimentação acontecerão em 3 momentos: pré-alta, alta e pós-alta.

1.4.1.1. Atribuições Pré-alta

1. Identificar os pacientes em uso de primeira sonda;

2. Identificar via de alimentação alternativa;

3. Checar  se  paciente  foi  avaliado  pela  fonoaudióloga  e  assistente  social  e

identificar necessidade de avaliação conforme “Fluxograma Pré-alta”;

4. Identificar pacientes traqueostomizados e informar fisioterapeuta (na ausência

do residente, informar via interconsulta).
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1.4.1.1.1. Fluxograma de atuação da enfermagem no momento pré-alta

1.4.1.2. Atribuições na Alta

1. Checar avaliação social e fonoaudiológica e seguir fluxograma “Alta Imediata”;

2. Solicitar interconsulta ao Serviço Social;

3. Avisar equipe do Serviço de Terapia Nutricional via whatsapp;

4. Orientar administração de dieta,  cuidados com a via  de alimentação e fixação;  -

Conforme Cartilha – Anexo X

5. Orientar diluição e forma de administração de medicamentos pela via alternativa;

(Conforme Cartilha – Anexo X);
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6. Orientar procedimento em caso de saída inadvertida da sonda; (Conforme Cartilha –

Anexo X);

7. Orientar outros cuidados gerais: mudança de decúbito, proteção de proeminências

ósseas, higiene oral; (Conforme Cartilha – Anexo X);

8. Checar se paciente recebeu a dieta e se está com o mandril da SNE;

9. Entregar impresso de solicitação de insumos para UBS (30 dias);

10.  Anotar endereço para visita domiciliar, se residente em Botucatu.

Modelo Solicitação de Interconsulta para Serviço Social

               
                ***** ALTA PRIMEIRA SONDA  ****** 

Paciente em programação de alta com dieta enteral. Favor entrar em contato com a unidade de 

atenção básica para acompanhamento.

Por gentileza, na resposta da interconsulta informar o telefone da unidade de atenção básica de 

referência para posterior contato.

Grata

Serviço de Terapia Nutricional

3811-6230
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1.4.1.2.1. Fluxograma do momento da alta 

1.4.1.3. Atribuições Pós Alta

1. No dia  seguinte, confirmar a alta e em caso de suspensão da alta recolher o Kit

(caso não esteja em precaução).

2. Checar resposta da interconsulta do Serviço Social informando contato da atenção

básica de referência do paciente e anotar em planilha específica;

3. Entrar em contato com a atenção básica para contra-referência;

4. Agendar transporte para visita domiciliar se residente em Botucatu;

5. Acompanhar paciente ambulatorialmente.
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1.4.2. Nutricionista

O Nutricionista deve ser acionado, considerando-se as seguintes competências:

1. Checar avaliação social e fonoaudiológica e seguir fluxograma “Alta Imediata”;

2. Solicitar interconsulta ao Serviço Social;

3. Checar ou estimar peso;

4. Calcular oferta calórica e proteica/dia;

5. Calcular quantidade de dieta enteral e insumos para 5 dias;

6. Entregar cartilha “Como cuidar da Alimentação por Sondas em casa”;

7. Orientar  preparo da dieta  enteral  industrializada e entregar ao paciente/cuidador;

(Conforme cartilha – ANEXO X)

8. Entregar termo de entrega de dieta enteral (3 vias);

9. Entregar  impresso  de  agendamento  de  consulta  no  ambulatório  de  Terapia

Nutricional e Fonodisfagia, quando necessário;

10. Entregar  Kit  (dieta  enteral  industrializada +  frasco +  equipo)  para  enfermeira  da

unidade de internação para que seja liberada no momento da alta do paciente;

11. Após a alta, checar resposta da interconsulta do Serviço Social informando contato

da atenção básica de referência do paciente e anotar em planilha;

12. Acompanhar paciente ambulatorialmente.

1.4.3.4. Termo de Entrega de Dieta Enteral Industrializada

TERMO DE ENTREGA DE DIETA ENTERAL INDUSTRIALIZADA

Eu,  ________________________________________________________________,  RG/CPF:

_______________________  familiar/cuidador  responsável  do  paciente

____________________________________________, RG HC: ________________ receberei

no momento da alta hospitalar _____ litros/latas de dieta enteral industrializada, 02 frascos de

dieta enteral, 02 equipos gravitacionais de dieta enteral, referente à quantidade necessária para
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05 dias. 

Após esse período, iniciarei o uso de dieta orientada pela Atenção Básica.

Botucatu, ________________________ de 2018.

_______________________                                ____________________
Familiar responsável Profissional 

 

1.4.3. Fonoaudiologia

O Serviço de Fonoaudiologia será acionado pela equipe multidisciplinar (STN – Serviço
de Terapia Nutricional) – “Fluxograma Pré-Alta” e deve proceder da seguinte forma:

1. Identificar  os  diagnósticos  e  condição  clínica  atual  para  iniciar  a  avaliação  da

segurança  e  eficácia  da  deglutição,  seguindo  o  POP.  Caso  o  paciente  tenha

condições de iniciar  a  alimentação via  oral,  deve ser  identificada a consistência,

volume, adaptações e manobras necessárias. 

2. As orientações de transição da via  alternativa  para  via  oral  serão realizadas em

conjunto  com  a  Nutricionista  e  equipe  médica  assistente  e,  se  possível,  esta

transição  ocorrerá  antes  da  alta.  O  paciente,  familiares  e  cuidadores  serão

orientados  quanto  ao  desempenho  de  deglutição,  riscos  e  cuidados  com  a

alimentação  via  oral  e,  se  necessário,  será  encaminhado  para  seguimento  no

Ambulatório de Neurofono/Disfagia I ou II em até 15 dias da alta.

3. Em caso de alimentação mista (sonda e via oral) ou via alternativa exclusiva, deve

ser mantido o acompanhamento no Ambulatório de Neurofono/Disfagia I ou II para

reavaliações  e  programação  terapêutica  em  conjunto  com  a  equipe  da  Terapia

Nutricional  em  até  15  dias  da  alta  hospitalar  ou  conforme  o  fluxograma  deste

protocolo. 

4. Caso o paciente tenha indicação de via alternativa exclusiva na alta hospitalar e no

retorno na assistência do município tenha relato de ter iniciado a alimentação via
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oral  por  conta  própria  ou  sacado  a  sonda  acidentalmente,  iniciando  a  via  oral

exclusiva  sem  orientação  prévia  especializada,  disponibilizaremos  o  POP  de

Triagem da Disfagia com identificação dos fatores de risco para aspiração (POP 02)

a ser aplicado prioritariamente pela Enfermeira da rede básica. 

5. Para esta aplicação, os profissionais devem ser treinados pela equipe do Protocolo

de  Assistência  ao  paciente  em  primeiro  uso  de  via  alternativa  de  alimentação.

Conforme  o  resultado  da  Triagem,  deve  ser  definida  a  conduta  imediata  sobre

manter a via oral exclusiva ou repassar a sonda e interromper a dieta oral, além de

verificar  a  data  de  retorno  no  Ambulatório  de  Neurofono/Disfagia  e  Terapia

Nutricional. 

6. Caso  o  Município  conte  com  a  presença  do  profissional  fonoaudiólogo  com

experiência na área da Disfagia, deve-se sugerir o encaminhamento imediato para

avaliação e definição de conduta. Será disponibilizado um contato telefônico para

dúvidas emergenciais.
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1.4.3.1. Fluxograma de atuação da fonoaudiologia na alta
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VIA ORAL EXCLUSIVA 

Ambulatório Neurofono 
Disfagia e Terapia 
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Dieta vo exclusiva 
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1.4.4. Fisioterapia

O atendimento da equipe da fisioterapia será realizado pelo residente da residência

multidisciplinar e, na sua ausência, pelo fisioterapeuta da unidade de internação conforme

fluxograma.

1.4.4.1. Atribuições da Equipe de Fisioterapia

1. Avaliar as condições motora e respiratória do paciente no momento da alta (nível

de dependência, presença de traqueostomia e comorbidades).

2. Realizar orientações ao acompanhante e/ou pacientes referentes às necessidades

de manutenção dos déficits funcionais, limpeza de traqueostomia, aspiração, assim

como cuidados relacionados a outras comorbidades associadas (ex: AVC, TRM,

amputação, etc).

3. Manter  acompanhamento  ambulatorial  em  conjunto  com  a  equipe  de  Terapia

Nutricional e realizar orientações e encaminhamentos aos serviços de reabilitação

se necessário.
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 1.4.4.2. Fluxograma de atuação da fisioterapia na alta

1.4.5. Serviço Social

O Serviço  social  será  acionado pela  equipe multidisciplinar  (STN –  Serviço  de
Terapia Nutricional) por meio de WhatsApp e deve proceder da seguinte forma:

1. Realizar avaliação social completa (disponível sistema MV) com todos os pacientes
internados com uso de 1 ª sonda; 

2. Dar  parecer  (favorável  ou  desfavorável)  quanto  às  condições  relacionadas  ao
manejo/preparo de dieta caseira e evoluir o parecer no sistema MV PEP;

3. No momento da alta, contatar a rede socioassistencial  e informar o contato em
resposta à interconsulta solicitada.

4. Aos finais de semana ou na ausência da Assistente Social, poderá a equipe da
STN prosseguir  com a  alta  e  posteriormente  informar  ao  Assistente  Social  da
equipe para seguimento ambulatorial.
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O Serviço Social deverá realizar o  seguimento ambulatorial aos pacientes em

uso de primeira via alternativa de alimentação:

1. Verificar condições e aquisição da dieta pela rede; 

2. Verificar suporte social do município; 

3. Nos casos em que o paciente não tiver suporte social do município, realizar contato

e reforçar importância do seguimento (contrapartida do cuidado); 

1.4.5.1. Fluxograma da atuação do serviço social na alta

1.4.6. Psicologia
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PROGRAMAÇÃO DE ALTA:
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1. Durante  período  de  internação  é  oferecido  acompanhamento  psicológico  ao

paciente e seus familiares. 

2. Diante da programação de alta de paciente com primeira experiência com sonda:

paciente  e  familiares  serão encaminhados para  atendimento  ambulatorial  (caso

novo) em nosso serviço, sendo realizado acompanhamento psicoterapêutico assim

como os devidos encaminhamentos para serviço de psicologia de referência.

1.4.6.1. Fluxograma de atuação da psicologia na alta
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Acompanhamento psicológico
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PREVISÃO DE ALTA

Reside em Botucatu Não reside em Botucatu

Encaminhamento para
Serviço de Psicologia
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1.6. Fluxograma  geral  da  transição  da  assistência  hospitalar  para  assistência
domiciliar.
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PREVISÃO DE ALTA  
PRIMEIRO USO DE DIETA ENTERAL

INTERCONSULTA STN

NUTRICIONISTA

Prescreve, orienta e fornece DIETA 
INDUSTRIALIZADA para 05 dias

Estoque NND e STN 

Aciona SERVIÇO SOCIAL HC
(via interconsulta e telefone)

Contato com NASF ou UBS
Via e-mail ou whatsapp

ENFERMEIRO

Orienta cuidados com SNE

Fornece insumos para 05 dias
 e solicita insumos para UBS

NASF ou UBS

Agenda 

VISITA  DOMICILIAR 

(3-4 dias)

NUTRICIONISTA
Orienta dieta 

caseira e solicita 
insumos

ENFERMEIRO
Orienta cuidados
Fornece insumos 

MULTIPROFISSIONAL
Avaliação de Condições 

higiênico-sanitárias

Uso via oral?
Perda de SNE? 

Encaminha paciente ao Ambulatório 
de Terapia Nutricional

Se residente em 
Botucatu

Se residente em 
Outros municípios

Visita 
Domiciliar em 

 10-15 dias 

Retorno ambulatorial 
em 1 mês 

Retorno 
ambulatorial 
em 15 dias 

Adequado Inadequado

Dieta 
caseira

Dieta 
industrializada

SNE Gastrostomia

Mantém SNE exclusiva

Sem risco
Avaliação e orientação 

do Nutricionista

Avaliação do Risco 
de Disfagia

Com risco
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1.6. ANEXOS:  CARTILHA COMO  CUIDAR  DA ALIMENTAÇÃO  POR  SONDAS  EM

CASA
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