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1. INTRODUCAO

Existe na literatura, varias definicbes de esperanca de diferentes ponto de vista da filosofia,
psicologia, etc. Em resumo, de acordo com o dicionario, esperanca é um sentimento de quem vé
como possivel a realizagdo daquilo que deseja, confianca em coisa boa, fé. A Promocdo da esperanca
ajuda o individuo a acreditar mais na sua prépria capacidade para iniciar e manter agfes, expandindo
0 seu repertério com mecanismos para enfrentar uma situagdo. A esperanca é um dos aspectos
centrais no cuidar em saude, dado que esta contribui para o aumento da capacidade da pessoa para
lidar com situacgdGes de crise, manutencdo da qualidade de vida, determinacdo de objetivos saudaveis
e promoc3o da saude. E encarada como uma possivel saida do ciclo do sofrimento e experienciada
como um conforto.

A esperanga é um importante sentimento para a colaboragdo da resiliéncia das familias de
pessoas com transtorno por uso de substancia, portanto um dos aspectos centrais no cuidado de
enfermagem, contribuindo para se lidar com situagcdes de crise, para a manutenc¢do da qualidade de
vida e para a promog¢ao da saude.

2. OBIJETIVO

Nortear as acdes de enfermagem e outros profissionais terapeutas no cuidado do paciente
gue passa por desintoxicacdo devido a uso de dlcool e outras drogas, através da Promocgao da
Esperanca.

3. PUBLICO ALVO

Equipe Multiprofissional: Enfermeiro, Técnico de enfermagem, psicélogo, professor de
educacdo fisica, Assistente social, Terapeuta ocupacional e Médicos Clinicos e Psiquiatras do SARAD.

4. DEFINICOES/ CONSIDERACOES

Alguns estudos mostram que, determinados aspectos, influenciam a esperancga, sendo que
uns contribuem para a manter/aumentar e outros para diminuir a esperanca.

Os aspectos identificados como promotores de esperanca foram a espiritualidade, crencas
religiosas, bom suporte social, humor, caracteristicas pessoais, delineacao de objetivos concretizaveis,
recurso as componentes da internet, autoestima, idade mais avancada, crescimento pessoal devido
a doenca, controle da dor emocional, espera racional, negacao total da situacdo, aceitacao realista
do seu estado, sentir-se escutado, encorajamento, melhora do estado de saude, manutencdo de
boas atitudes, a auséncia do fator exacerbador de doenca, uma boa qualidade de vida, satisfacdo de
vida, autoavaliacdo da saude e factores psicossociais.
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Os aspectos que diminuem a esperanga sao o abandono e isolamento, dor incontroldvel e
desconforto, despersonalizagao dos cuidados, fadiga, ostracismo pela familia, mau ajustamento ao
tratamento médico, sentimentos negativos, informagdes sobre a doeng¢a, medo, agravamento da
situagado clinica, desespero e comorbilidade.

Verificou-se ainda que, a esperanca é benéfica para a saude das pessoas, e que,
independentemente do nivel de esperanca apresentado pelos participantes, esta estava sempre
presente.

5. INDICACOES PARA INCLUSAO

A abordagem para a promocdo de esperanca deve ser utilizada para todos os pacientes que
apresentam estratégias de enfrentamento ineficaz e habilidades insuficientes para a solucdo de
problemas, falha em agir de forma a prevenir problemas de saude.

6. CONDUTAS A SEREM SEGUIDAS
* A abordagem do paciente precisa ser a mais cordial possivel;

e O profissional deve ser empatico, ou seja: Entender o ponto de vista do outro, conectar-se
com o outro, compartilhar os sentimentos do outro, perceber que o paciente precisa de ajuda e se
colocar a disposicao;

e E importante que os profissionais mantenham uma abordagem mais diretiva, com
intervengdes baseadas nos modelos de referéncia “Nursing Interventions Classification” (NIC), para
gue se possa construir uma assisténcia qualificada a resposta do paciente;

e A entrevista Motivacional e a Terapia Cognitivo-comportamental sao ferramentas
importantes para direcionar as agdes na promogao da esperanga;

* O Planejamento das a¢Ges devem ser direcionadas de acordo com o estagio motivacional.

7. RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS (a¢Oes concretas)
e Auxiliar o paciente/familia a identificar areas de esperanca em sua vida;
e Evitar mascarar a verdade, (conscientizacdo);
e Informar ao paciente se a situagao atual é um estado tempordrio;

e Demonstrar esperanga, reconhecendo o valor intrinseco do paciente e vendo a doenga do
paciente apenas como uma faceta do individuo;
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e Expandir o repertorio do paciente com mecanismos para enfrentar a situagao, (objetivo:
conscientizagao, autoconhecimento);

¢ Ensinar o reconhecimento da realidade através do estudo da situacao e fazendo planos de
contingéncia;

e Auxiliar o paciente a criar e rever objetivos relacionados ao objeto de esperanca, (Objetivo:
encorajamento/negociacao);

e Auxiliar o paciente a expandir-se espiritualmente;

e Facilitar o paciente/familia a reviver e saborear realizacbes pessoais e experiéncias do
passado;

e Enfatizar a manutencdo de amizades, como mencionar o nome de pessoas queridas ao
paciente;

e Empregar uma revisdo e/ou reminiscencia de um guia de vida, conforme apropriado;

e Envolver ativamente o paciente no seu préprio cuidado, (encorajamento/ responsabilizacdo/
autonomia);

e Desenvolver um plano de cuidado que envolva graus de metas atingiveis, indo dos objetivos
simples aos mais complexos, (comprometimento/responsabilizacdo);

e Incentivar relacionamentos terapéuticos com pessoas préoximas;

e Ensinar a familia sobre os aspectos positivos da esperanca (p. ex., desenvolver temas de
discussdes significantes que reflitam no amor e na necessidade do paciente);

e Fornecer oportunidade ao paciente e familiar de estar envolvido com grupos de apoio,
ajuda mutua;

e Criarum ambiente que facilite a pratica dareligiosidade pelo paciente, conforme apropriado.

8. NORMAS INSTITUCIONAIS OU EXTERNAS

8.1. RESOLUCAO COFEN-358/2009: Dispde sobre a Sistematizacio da Assisténcia de
Enfermagem e a Implementacdo do Processo de Enfermagem (PE) em que ocorre o cuidado
profissional de Enfermagem, O PE deve estar baseado em um suporte tedrico que oriente a coleta de
dados, o estabelecimento de diagndsticos de enfermagem e planejamento das acdes ou intervengoes
de enfermagem; resultados que fornecem uma avaliacao dos cuidados de enfermagem.

8.2. PRAS SARAD 002 — Avaliagao Motivacional do Paciente internado no SARAD.

. Aprovacdo - Diretor Médico e Diretora de Enfermagem do SARAD: Dr. Fernando Cordeiro Pimentel e Enf.? Nilza M. Ravazoli Brito

~ Assessoria do Nucleo de Gestso da Qualidade - Gestdo 2022
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