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1. OBJETIVO:

 Realizar conferências no processo de alta, antes da liberação do paciente. Estas conferências 
evitam transtornos para o paciente e para a instituição.

2. ABRANGÊNCIA:

 Equipe do Núcleo de Atendimento ao Paciente (Recepção).

3. MATERIAIS E DOCUMENTOS NECESSÁRIOS:

 Computador com acesso à internet, acesso ao Portal de Sistemas HCFMB.

4. PROCEDIMENTO:

 4.1. Receber com cordialidade o paciente na Central de Alta e Internação;

 4.2. Conferir com a enfermagem a documentação do paciente:

  • Solicitação de agendamento de consultas ambulatoriais;

  • Solicitação de agendamento de exames (imagem, laboratorial…);

  • Conferir se o paciente está com a Autorização de Internação Hospitalar (AIH);

  • Conferir se o familiar está com a Declaração de Nascido Vivo, no caso de alta de 
bebês (UTI neonatal ou alojamento conjunto).

 4.3. Checar, em conjunto com a enfermagem, se o paciente mantém algum acesso venoso 
que deve ser retirado;

 4.4. Retirar a pulseira de identificação do paciente.

 4.5. Seguir e preencher o checklist (anexo);

 4.6. Seguir com os agendamentos de consultas ambulatoriais e/ou exames, conforme POP 
NA 002;

 4.7. Avisar o Núcleo Interno de Regulação (NIR) sobre a alta do paciente, por meio do aplicativo 
Spark;

 4.8. Seguir com a baixa na Autorização de Internação Hospitalar (AIH), conforme o POP NAPAC 
REC 003.
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4. OBSERVAÇÃO

 Notificar, caso o paciente esteja sem AIH e a enfermagem não providenciá-la em 10 minutos.

5. CONTINGÊNCIA

 Caso o SIH não esteja funcionando, usar o Plano B, orientado pelo CIMED: realizar os registros 
manualmente e, posteriormente, lançar no sistema.

6. RESPONSÁVEL PELA AUTORIA DO DOCUMENTO

 • Luana Bassetto Martin

      

7. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

 • Não se aplica
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