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1. OBJETIVO:

 Avisar alta para os familiares e/ou serviços de saúde e solicitar transporte.

2. ABRANGÊNCIA:

 Equipe de recepção do Núcleo de Atendimento ao Paciente.

3. MATERIAIS E DOCUMENTOS NECESSÁRIOS:

 Computador com internet, telefone, lista telefônica das Unidades de Saúde (arquivo digital).

4. PROCEDIMENTO:

 4.1. Deverá ser solicitado o transporte por meio de ligação do enfermeiro ou responsável, 
com todas as informações necessárias;

 4.2. Avisar a alta para os familiares e/ou serviço de saúde, correspondente à procedência do 
paciente, para sua retirada, a partir de informações que forem passadas pelo enfermeiro; 

 4.3. Alimentar o sistema de Controle de Altas (ícone da árvore) e clicar nos seguintes botões:  
“Lançamentos”, “Lançar altas”. Preencher todos os campos para solicitar o tipo de transporte 
indicado (maca ou assento, com ou sem acompanhante, precaução de contato ou não);

 4.4. Telefonar para o setor de transporte da cidade de origem do paciente, avisando que o 
paciente está de alta. Avisar sobre tipo de transporte que será necessário, condições do paciente e 
presença de acompanhante.

5. OBSERVAÇÕES:

 O transporte somente poderá ser solicitado pela equipe de enfermagem e o paciente deverá 
estar de alta médica no Sistema de Informação Hospitalar.

 A solicitação de transporte para a alta do paciente é realizada pelo NIR durante a semana e, 
após as 19 horas, durante semana e aos finais de semana, a solicitação é realizada pela recepção do 
Núcleo de Atendimento ao Paciente.

6. CONTINGÊNCIA

 Caso o SIH não esteja funcionando, usar o Plano B, orientado pelo CIMED: realizar os registros 
manualmente e, posteriormente, lançar no sistema.
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7. RESPONSÁVEL PELA AUTORIA DO DOCUMENTO

 • Luana Bassetto Martin

      

8. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

 • Não se aplica
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