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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

. Revisdo n°: 01 | 30/03/2021
SERVICO DE CARDIOLOGIA DIAGNOSTICA — SCD

POP SCD 010 - SOLICITAGAO DE MANUTENGAO CORRETIVA A GEC - GERENCIA DE
ENGENHARIA CLINICA

1.0BJETIVO: Solicitar manutencgdo corretiva de equipamentos quebrados ou danificados a Ge-

réncia de Engenharia Clinica — GEC.

2.ABRANGENCIA: Enfermeiro, técnico ou auxiliar de enfermagem e equipe administrativa.
3.MATERIAL E RECURSOS NECESSARIOS:

3.1. Equipamento de protecao individual (EPIs): ndo se aplica

3.2. Materiais e Equipamentos: Sistema de Informagao Hospitalar e Equipamento solicitado
para conserto.

4. PROCEDIMENTOS:

1. Realizar a higienizacdo das maos com agua e sabao antisséptico (minimo 30 segundos) ou

Alcool Gel (minimo 15 segundos);

2. Entrar no icone produgdo no Sistema de Informagao Hospitalar (Soul Produgéo);
3. Iniciar com o Login e Senha;

4. Clicar em Solicitacdo de Servico;

5. Colocar o tipo de OS (Ordem de Servigo) — SCD (3) — Corretiva;

6. Incluir no icone plaqueta e observar se é a descrigao correta;

7. Clicar em descricdo do Servico a ser realizado;

8. Escrever o que esta apresentando o equipamento;

9. Clicar no icone setor — SCD (112);

10. Clicar no icone Localidade SCD — (299);

11. Clicar no icone oficina Engenharia Clinica — (5);

12. Preencher o e-mail do solicitante;

13. Preencher o ramal do solicitante

14. Preencher se o paciente esta no local da manutengao ( sim ou nao);

15. Preencher a Prioridade da ordem de servico (muito alta, alta, média, baixa e muito baixa);
16. Preencher a quantidade solicitada para conserto;

17. Preencher as observacgdes adicionais da solicitagéo;

18. Clicar no icone Salvar;

19. Imprimir solicitagao;

20. Separar o equipamento que sera encaminhado a GEC;
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21. Limpar o equipamento se estiver com sujidade;

22. Realizar a higienizagdo das maos com agua e sabao antisséptico (minimo 30 segundos) ou

Alcool Gel (minimo 15 segundos);
23. Identificar o equipamento com as informagdes do local, data, n° ordem de servico solicitado;
24. Aguardar a equipe da GEC para retirada do equipamento no SCD.
25. Receber o equipamento da GEC;
26. Observar se o equipamento esta integro;
27. Colocar data e assinatura na via de recebimento que a GEC fornece de execucdo do
Servigo;

28. Realizar o teste do equipamento.

5. CONTINGENCIA: Caso o Sistema de Informacdo Hospitalar (Soul Produgdo) estiver em
atualizagao, sera entrado em contato via telefone para solicitagdo do servico e formalizado apés a

liberagao do sistema.

6. OBSERVACOES: Se observada a prioridade do servico solicitado e a Equipe da GEC néo

puder atender o chamado conforme prioridade, entrar em contato com o SCD para nos informar

da situagéao, se possivel.

7.7. AUTORES e REVISORES
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