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1. OBJETIVO:

 Garantir a padronização do Boletim Ocorrência Online, por profissionais de saúde, 
assegurando que o procedimento seja feito de forma correta, conforme disposto no Protocolo de 
Evasão de Pacientes do Complexo Autárquico do Hospital das Clínicas da Faculdade de Medicina 
de Botucatu e Protocolo de Prevenção e Precaução Contra Evasão / Fuga do Serviço de Atenção e 
Referência em Álcool e Drogas – SARAD (PRASS SARAD 001). 

2. ABRANGÊNCIA: 

 Enfermeiros, Assistente Social, Psicólogo, Educador Físico, Terapeuta Ocupacional, 
administração, médico.

3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSÁRIOS: 

 3.1. Equipamentos de Proteção Individual (EPI’s): Não se aplica.

 3.2. Materiais e Equipamento específicos para o Procedimento: Computador com acesso à 
internet e telefone.

4. PROCEDIMENTOS:

 4.1. Acessar o site da Delegacia: https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/
ssp-de-cidadao/home, em qualquer computador do serviço;

 4.2. Clicar em: Comunicar Ocorrência – primeiro ícone da página;
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 4.3. Selecionar o tipo de ocorrência: clicar no ícone Outras Ocorrências;

 4.4. Preencher o formulário, seguir as etapas conforme descritas:

	 ●	Triagem:	vítima	–	clicar	SIM;

	 ●	Local	e	hora	da	ocorrência:	colocar hora provável da fuga; CEP: 18606-861, Nº 750; No 
complemento: Hospital SARAD;

	 ●	Dados	da	Vítima	–	Preencher com dados do profissional que estiver realizando o BO; No 
e-mail: sarad.hcfmb@unesp.br, Telefones: 14-3811-2818 e o número da enfermaria da ocorrência;
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	 ●	Endereço residencial: repetir o CEP: 18606-861

	 ●	Endereço comercial – NÃO PREENCHER;

	 ●	Deseja adicionar mais pessoas na ocorrência – NÃO;

	 ●	Deseja adicionar Empresa na ocorrência – NÃO;

	 ●	Deseja adicionar veículos na ocorrência – NÃO;

	 ●	Deseja adicionar documentos e/ou objetos na ocorrência – NÃO;
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	 ●	Descrição da ocorrência, seguir exemplo:

 4.5. Avançar próxima página: Resumo da ocorrência – conferir informações preenchidas 
(neste momento se necessário poderá editar);
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 4.6. Clicar no ícone ao final da página:

	 ●	Declaro,	sob	as	penas	da	lei,	que	as	informações	acima	são	verdadeiras.	Após	responder	
pesquisa de satisfação será gerado um número de protocolo, imprimir esta página e deixar no 
administrativo do SARAD.

 4.7. Realizar anotação em prontuário eletrônico hospitalar relatando ocorrência e condutas 
realizadas;

5. CONTINGÊNCIA:

 O BO deve ser realizado imediatamente após a ocorrência. Na impossibilidade de fazer Online, 
o profissional deverá ir ao plantão policial na rua João Passos, 1380, portando todas as informações 
necessárias para a realização do BO.

      

6. OBSERVAÇÕES: 

 • Na ocorrência de fuga de pacientes com internação voluntária, mas com riscos para si ou 
para outros, poderá ser feito BO, conforme orientações dos Protocolos.

 • Em todas as fugas, comunicar família, anotar no PEP e fazer BNEA;

 • Internações Involuntárias e Compulsórias é obrigatório o BO. Comunicar família e GCM;

 • Comunicar médico plantonista para Declaração de fuga; Anotação no PEP; BNEA;
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7. AUTORES E REVISORES

	 7.1.	Autores:	Júlia	Laurindo	Giacomini	e	Nilza	M.	Ravazoli	Brito.

8. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS: 

 - Secretaria de segurança Pública, delegacia eletrônica. Polícia Civil do Estado de São Paulo. 
Disponível em. https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/home.
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