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POP NSP 003 – NOTIFICAÇÕES DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS À ASSISTÊNCIA AO
PACIENTE NO HCFMB

1. OBJETIVO: Comunicar, ao Núcleo de Segurança do Paciente, eventos adversos relacionados

à assistência à saúde para a busca de melhoria no processo de trabalho, adotando intervenções e

propostas de ações para a redução dos danos e melhoria da qualidade da assistência.

2.  ABRANGÊNCIA:  todos os profissionais de saúde envolvidos na assistência e administração

(enfermeiros, médicos, biólogos, técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem, biomédicos,

dentistas, fisioterapeutas e outros).

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS: 

3.1. Equipamentos de Proteção Individual (EPI 's): não se aplica.

3.2. Outros Materiais: computador com acesso à intranet e ao Portal de Sistemas HCFMB.

 4. PROCEDIMENTOS:

1.Acessar o Portal de Sistemas do HCFMB;

Aprovação:  Diretora do Departamento de Auditoria /  Núcleo de Segurança do Paciente:  Patrícia Guarnieri Frazão e Márcia
Cercal Fernandes

Assessoria Núcleo de Gestão da Qualidade Gestão 2022
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2.Localizar na página inicial o quadro “Solicitações”; 

3.Clicar em “Notificações de eventos adversos relacionados à assistência ao paciente”;

Aprovação:  Diretora do Departamento de Auditoria /  Núcleo de Segurança do Paciente:  Patrícia Guarnieri Frazão e Márcia
Cercal Fernandes

Assessoria Núcleo de Gestão da Qualidade Gestão 2022



               HOSPITAL DAS CLÍNICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU – UNESP

NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE
Av. Professor Mário Rubens Guimarães Montenegro, s/n – CEP 18618-687

Botucatu – São Paulo – Brasil. Tel. (14) 3811-6215 / 3811-6218
E-mail segurancadopaciente@hcfmb.unesp.br

POP NSP 003 – Pág.: 3 / 6

Emissão: 27/04/2022

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO DO
NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE – NSP

Revisão nº:  

POP NSP 003 – NOTIFICAÇÕES DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS À ASSISTÊNCIA AO
PACIENTE NO HCFMB

4.Acessar, na tela que se abre, a opção “Formulário de Notificação";

5.Preencher, na próxima tela, os dados referentes à identificação do paciente;

Aprovação:  Diretora do Departamento de Auditoria /  Núcleo de Segurança do Paciente:  Patrícia Guarnieri Frazão e Márcia
Cercal Fernandes

Assessoria Núcleo de Gestão da Qualidade Gestão 2022
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6. Preencher  os  dados  no  item  "Ocorrência”,  de  acordo  com  o  evento  adverso

presenciado;

7. Detalhar o evento adverso em “Descrição da Ocorrência";

Aprovação:  Diretora do Departamento de Auditoria /  Núcleo de Segurança do Paciente:  Patrícia Guarnieri Frazão e Márcia
Cercal Fernandes

Assessoria Núcleo de Gestão da Qualidade Gestão 2022
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8. Opcional: Informar o nome do profissional que presenciou o evento.

9. Digitar o código de segurança que aparece na tela.

10.Clicar em “Enviar”.

5. CONTINGÊNCIA:  Na  falta  de  funcionamento  do  Portal  de  Sistemas  do  HCFMB,

aguardar o restabelecimento do mesmo e tentar novamente em outro momento.

6. OBSERVAÇÕES: Não se aplica.

7. AUTORES E REVISORES

7.1. AUTORES: Beatriz Melo Santos.

7.2. REVISORES: Márcia Cercal Fernandes.

8. REFERÊNCIAS: Não se aplica.

Aprovação:  Diretora do Departamento de Auditoria /  Núcleo de Segurança do Paciente:  Patrícia Guarnieri Frazão e Márcia
Cercal Fernandes

Assessoria Núcleo de Gestão da Qualidade Gestão 2022
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9. TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE DIVULGAÇÃO E APROVAÇÃO DE DOCUMENTOS

Aprovação:  Diretora do Departamento de Auditoria /  Núcleo de Segurança do Paciente:  Patrícia Guarnieri Frazão e Márcia
Cercal Fernandes

Assessoria Núcleo de Gestão da Qualidade Gestão 2022


