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1.  OBJETIVO:  Registrar e avaliar informações sobre os eventos indesejáveis e/ou inesperados

ocorridos na utilização de hemocomponentes a fim de prevenir o aparecimento ou recorrência

desses eventos. Aumentar a segurança nas transfusões sanguíneas, com particular ênfase nos

incidentes transfusionais.

2. ABRANGÊNCIA: Agência Transfusional do Hemocentro e Núcleo de Segurança do Paciente.

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS: 

3.1. Equipamentos de Proteção Individual (EPI’s): não se aplica

3.2. Outros Materiais: Computador com acesso à Internet, ao Sistema de Informação Hospitalar

e  ao  PEP –  Prontuário  Eletrônico  do  Paciente,  materiais  de  escritório,  Telefone  celular  com

WhatsApp,  Ficha  de  Investigação  de  Reações  Transfusionais,  Ficha  de  Notificação  de

Hemovigilância – ANVISA e Certificado de Recebimento de Notificação.

4. PROCEDIMENTOS:

1. Receber do Hemocentro, via mensagem  no WhatsApp, cópia da Ficha de Investigação de

Reações Transfusionais, preenchida pelo médico responsável pelo paciente (Anexo 1);

2. Checar a ficha e imprimir;

3. Acessar o PEP com login e senha (pessoais);

4. Localizar o paciente em questão e fazer uma análise detalhada das informações contidas no

PEP;

5. Entrar  em  contato  com  a  responsável  pela  Agência  Transfusional  para  obtenção  de

informações adicionais, se julgar necessário;

6. Preencher,  com  base  nas  informações  obtidas  no  PEP  a  Ficha  de  Notificação  de

Hemovigilância – ANVISA (Anexo 2);

7. Notificar no site da Anvisa – NOTIVISA, a reação ocorrida,  seguindo orientações do POP

NSP 002 – Notificação de Hemovigilância para ANVISA;

8. Imprimir após Notificação no site da ANVISA o Certificado de Recebimento da Notificação

(Anexo 3), com numeração sequencial gerada pela ANVISA;

9. Entregar  o  processo  para  a  secretária  do  NSP,  realizar  a  organização  numérica  dos

Processos de Notificações, tanto fisicamente como no Google Drive;

10. Acessar o PEP do paciente em questão para Preencher o Acompanhamento / Orientação da

Reação Transfusional, seguindo os passos a seguir:
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• Acessar  as  opções:  Aba  de  Controles  de  Enfermagem  >  Aba  alergia  do  paciente  >

Cadastrar nova alergia no item: Reação Transfusional (Anexo 4).

5. CONTINGÊNCIA: Na falta de funcionamento do site da ANVISA, aguardar o reestabelecimento

do mesmo e tentar novamente em outro momento.

6. OBSERVAÇÕES: Não se aplica.

7. AUTORES E REVISORES

7.1. AUTORES: Simone Fernanda Gonçalves.

7.2. REVISORES: 

8. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS:

1. Manual Técnico de Hemovigilância – Agência Nacional de Vigilância Sanitária ANVISA. 3ª versão, Brasília

2003.

2. Boletim de Hemovigilância n°7 – Agência Nacional de Vigilância Sanitária ANVIS. Brasília 2015.

3. Marco Conceitual e Operacional de Hemovigilância: Guia para a Hemovigilância no Brasil – ANVISA.

Brasília 2015.
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9. ANEXOS:

9.1. Anexo 01: Ficha de Investigação de Reações Transfusionais.
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9.2. Anexo 2: Ficha de Notificação de Hemovigilância – ANVISA.
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9.3. Anexo 3: Certificado de Recebimento de Notificação.
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9.4. Anexo 4: Orientação para Cadastro da Reação Transfusional em PEP.

Aprovação: Diretora do Departamento de Auditoria / Núcleo de Segurança do Paciente: Patrícia Guarnieri Frazão e Márcia Cercal Fernandes

Assessoria Núcleo de Gestão da Qualidade Aprovação CCIRAS / SESMT: Prof. Assoc. Dr. Carlos Magno Castelo B. Fortaleza e Eng. Fábio Suraci Picchiotti.



                 HOSPITAL DAS CLÍNICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU – UNESP

NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE
Av. Professor Mário Rubens Guimarães Montenegro, s/n – CEP 18618-687

Botucatu – São Paulo – Brasil. Tel. (14) 3811-6215 / 3811-6218
E-mail segurancadopaciente@hcfmb.unesp.br

POP NSP 001 – Pág.: 8 / 8

Emissão: 01/02/2022

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRÃO DO
NÚCLEO DE SEGURANÇA DO PACIENTE – NSP

Revisão nº: __/__/____ 

POP NSP 001 – FLUXO DE NOTIFICAÇÕES DA HEMOVIGILÂNCIA

10.  TERMO  DE  AUTORIZAÇÃO  DE  DIVULGAÇÃO  ELETRÔNICA  E  APROVAÇÃO  DE

DOCUMENTO
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