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1. OBIJETIVO:

Orientar a utilizacdo correta do moédulo controle de Altas no Sistema NIR.

2. ABRANGENCIA:

Equipe do Nucleo Interno de Regulacdo e Equipe do Ntcleo de Atendimento ao Paciente.

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSARIOS:

Computador com acesso a internet, acesso ao Portal de Sistemas HCFMB.

4. PROCEDIMENTOS:

tf I
Portalide
SISLEMas

HEEMEB

4.1. Acessar o Sistema
4.1.1. Clicar no icone Portal de Sistemas HCFMB;
4.1.2. Digitar o login no campo “usuario”;
4.1.3. Digitar a senha;
4.1.4. Clicar em “Nucleo Interno de Regulacdo” (NIR);
4.1.5. Aguardar o sistema abrir;

Usudrio: LoGIN |
% 1°-INSERIR LOGIN

Portal de Acesso a Sistemas HC @8 civer
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4.1.6. Clicar ao abrir o sistema na opg¢do Alta > Controle de Altas;

& §3 CROSS ﬂ Begulagéo Gerencial §air

Cont}oledem l

4.1.7. Visualizar as seguintes informacgdes:

B Sierna R (AR
@ @ CROSS [ Begulagio dditn & Goencial | San

1 2 E Altas

Paoenes Ge Altas Fendontes de Transporte M Finalizados

Drag o column header hare to group by that colume
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e 1 — Primeira aba “Pendentes de Altas”: Essa é a aba inicial com todos os pacientes
gue possuem alta médica;

e 2 — Segunda aba "Pendentes de Finalizacdo": Todas as solicitacdes de transporte
para alta hospitalar que foram realizadas;

e 3—Terceiraaba "Finalizadas": Todas as solicitagcdes de transporte para alta hospitalar
gue foram realizadas e finalizadas;

e 4 — Informacdes necessarias para a solicitacdo de transporte do paciente com alta
médica.

e 5 — Botdo para atualizar a lista pacientes com alta médica;

® 6 — Botdo para exportar em forma de tabela as informacdes;

e 7 — Botdo para sair do médulo Controle de Altas.
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4.2. Solicitagdo de Transporte para Atendimento de Internagdo
4.2.1. Acessar a aba “Pacientes de Alta”;
4.2.2. Clicar duas vezes no paciente selecionado;
4.2.3. Aguardar a tela de lancamento abrir;
4.2.4. Inserir as informag6es nos campos:
e 1 — Municipio que paciente reside;

e 2 — Selecionar o tipo de transporte: Municipal (prefeitura); Particular (familia);
Prever (transporte plano particular);

e 3 —Titular: Nome do titular do Prever obrigatério;
e 4 — Acompanhante: Anotar se paciente esta sozinho ou acompanhado;

e 5 —Selecionar o tipo de transporte necessario: assento, maca, se faz uso de aspirador
e oxigénio;

® 6 — Solicitante: Nome de quem solicitou o transporte;
e 7 — Detalhe: Informagbes que julgue necessarias;
e 8 — Botao Gravar;

e 9 — Botdo Sair.

Lancamento
PACIENTE Paciente Teste
IDADE 0 Ano 10 Meses 9 Dias
Cadastro | Andamento |

MUNICIPIO 1] [poTucaTu
TIPO DE TRANSPORTE 2 | =l
TITULAR* 3 [
ACOMPANHANTE 4 |

EAssento I” Acamado I™ Aspirador ™ 02 g

SOLICITANTE 6 |

DETALHE 7

DATA/HORA SOLICITACAO  25/10/2021 16:37:18

USUARIO SOLICITANTE PBAPTISTA 8 9

wy Gravar [l |

: Assessoria do Nucleo de Gestdo da Qualidade: Juliana da Silva Oliveira, Cristiane Ravagnani Fortaleza, Tatiane Rossi Benvenutto e Thais de Oliveira
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4.3. Solicitagdo de Transporte para Atendimento Ambulatorial
4.3.1. Acessar a aba “Pendente de Transporte”;
4.3.2. Preencher o atendimento Ambulatorial no campo indicado;

4.3.3. Clicar em “Inserir atendimento Amb.”;

D é ROSS [ Begulsgio Jpite [ Gerencial [ 5o e

Fackntss de Altas

ATINDIMINTO BGHC  MOME PACIENTE A AL [T CSPICIALIDADL  DATAALTA MIDICA  DATA 0MA DA SOUCTACAD  USUARIO SOLICTTACAD

J

I Tnserr Aterudimesito Amb. I B Az usa [ Exportar | [ sor I

4.3.4. Aguardar a tela de langcamento abrir;
4.3.5. Inserir as informacgdes nos campos:
¢ 1 — Municipio que paciente reside;

e 2 — Selecionar o tipo de transporte: Municipal (prefeitura); Particular (familia);
Prever (transporte plano particular);

e 3 —Titular: Nome do titular do Prever obrigatério;
e 4 — Acompanhante: Anotar se paciente estd sozinho ou acompanhado.

e 5—Selecionar o tipo de transporte necessario: assento, maca, se faz uso de aspirador
e oxigénio;

® 6 — Solicitante: Nome de quem solicitou o transporte;
e 7 — Detalhe: Informacdes que julgue necessarias;

e 8 — Botao Gravar;

e 9 — Botdo Sair.
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4.3.6. Clicar no botao Gravar;

Lancamento
PACIENTE Paciente Teste
IDADE 0 Ano 10 Meses 9 Dias
Cadastro ]A\ndunenh: I

MUNICIPIO ] [poTucaty
TIPO DE TRANSPORTE 2 | |
TIULAR* 3 |
ACOMPANHANTE 4 |

EAssenm [~ Acamado [~ Aspirador o2 g
SOLICITANTE 6 [
DETALHE 7 ‘

DATA/HORA SOLICITACAO 25/10/2021 16:37:18

USUARIO SOLICITANTE PBAPTISTA 8 g

I ﬁ_ Gravar I [l |

4.4. Registrar o Andamento da Solicitagao

4.4.1. Acessar tela Inicial;

4.4.2. Acessar a aba "Pendentes de transporte";
4.4.3. Clicar duas vezes na solicitacdo desejada;
4.4.4. Clicar na aba “Andamento”;

4.4.5. Realizar as anotac0es;

4.4.6. Clicar no botao “Gravar”;

Langamento
PACIENTE Paciente teste
IDADE 0 Ano 10 Meses 9 Dias
Cadastro
AHOTADﬁES 14:00 - Contato realizado com setor de transporte, previsio de chegada as 17:00.

| EGravar | [' I .Finallzar
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4.5. Finalizar uma Solicitagao de Transporte
4.5.1. Acessar a aba "Pendentes de Transporte";
4.5.2. Clicar duas vezes na solicitacdo desejada;
4.5.3. Realizar anotagdes caso necessario;

4.5.4, Clicar no botdo "Finalizar";

Lancamento
PACIENTE Paciente Teste
IDADE 0 Ano 10 Meses 9 Dias
Cadastro
ANOTACOES 14:00 - Contato realizado com setor de transporte, previsao de chegada as 17:00.

Paciente saiu com o transporte as 17:30.

4.6. Cancelar a Finalizagao de uma Solicitagao

4.6.1. Acessar tela Inicial;

4.6.2. Selecionar Aba “Finalizadas”;

4.6.3. Selecionar periodo de data;

4.6.4. Clicar em “Pesquisar”;

4.6.5. Clicar duas vezes na solicitacdo;
4.6.6. Aguardar a tela de langamento abrir;
4.6.7. Clicar na aba “Andamento”;

4.6.8. Clicar no botdo “Cancelar”.

Assessoria do Nucleo de Gestao da Qualidade: Juliana da Silva Oliveira, Cristiane Ravagnani Fortaleza, Tatiane Rossi Benvenutto e Thais de Oliveira
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Lancamento
PACIENTE Paciente Teste
IDADE 0 Ano 10 Meses 9 Dias
Cadastro lMdamento l
ANOTACOES 14:00 - Contato realizado com setor de transporte, previsdo de chegada as 17:00.

Paciente saiu com o transporte as 17:30.

- | (E=]

4.7. Visualizar e Exportar Solicitacoes Finalizadas

4.7.1. Acessar tela Inicial;

4.7.2. Selecionar Aba “Finalizadas”;

4.7.3. Selecionar periodo de data;

4.7.4. Clicar em “Pesquisar”;

4.7.5. Clicar em “Exportar”;

& St R ]
@ @ 0SS [JRegulilo e dita 2] Gerencial [ Sair

Facentes de Alas | Pendentes de Fralzagde
zsnzozs =] A [osawzonr <)) [ Pesquisar

Drag & cohamn header here to group by $ut colmn.

PERIO

PEDJEY

Altas

PEDIATRIA
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4.8. Organizagao

4.8.1. Acessar tela Inicial;

4.8.2. Selecionar a aba desejada;

4.8.3. Arrastar o tipo de dado para a linha de cima;

4.8.4. Visualizar por tipo de dado selecionado;

Facentes de Atas | Pandectes de Finskeagio | Finsizados |
TATA ATINDIMINTG ATIRDTHINTD REHC WO PACITNTE o AL InAnT FRESTADOR TATA DA AL TA MIDICA
+ CARDIALOGIA i
2R 18832670 473 Paclente Teste EMERGSSY |67 Aros 11 Mo 25 Do | CERQUERIA CESAR [MURALO 251072021 074400
CSPLCIALIDADL : CIRURGLA CARDIACA . i
1isma sz Paclente Teste CrREsy 73 drns 0 Mat 17 D EoTUCATY )
usgTi| 18175 Paclente Teste CCARDSIS |67 nosSMeses 390G AVARE a0
157477 481 Pacients Teste CCARD514 23205 EMeses 1900s | ANHEMED BARRARL
el saaacs. Paclente Teste RS 53 Anop 8 Meses 2400 BOTUCATL RAFAEL
14T 112478 Paciente Teste COSERVIG T ko3 EMeses SO SO MANKEL Harsa
1 G374 Paciente Teste COERYIL 40 frrs O Mes 50 A MAMIEL AL
1150521 57704 Paclente Teste ENFCIRDE 33 Anos IMesss 180Gs  BOTUCATU FIA
PSPECEALTOADE : C1 HICA METICA GERAL
2ymymat 115Es w72 Paclente Teste T 95 2oz & Meses 00 soTUCATY ey
1a/m/ma1 115739, 111375 Pacients Teste G377 4 rns SMases 1500s | BOTUCATY Az
njma1 155054 752383 Paclente Teste AcoVE0E 7120z 10 Meces BOos | SOTUCATY caos
= ESPECIALIDADE

 LSPLCINLIDADE 1 NEONATOLOGIA

= FSPECIALTDADE : NEURLOUOGIA (LIRICA

B roscizar 15t

[ exportar

[l ser I

4.9. Encerrar o Sistema

4.9.1. Clicar no botdo “Sair”;

4.9.2. Aguardar Modulo Controle de Altas fechar;

@ @ CRoss [Bequisgio At L] Gerencal [ Sur

Facenies da Altas | Perdentes de Finalizagho | Finakzados |

Drag & cakumn header here to group by that column

Altas

(=T e

DATAATINDIMENTD  ATENDTMENTO RGIC WOME PACTENTE [0 TOADE CIADE PRFSTADOR DATA DA AL TA MEDTCA
= ESPECIALIDADE : LARDIOLOGIA 1
L Tz snoma] Packente Teste FITRESS 07 A 11Mess mi0m  CRGUURA OSSR MURIAO T )
©© ESPECIALIDADE  CIRURGIA CARDIACA
1310f021 PER AR wazz44| Paciente Teste RN T3 A 0 Mes 17 D BOTUCATL i)
ouw/zL vz nwss| Paciente Teste COARDS1S 67 Arus SMeses 2908 | AWRRE ]
[
281 Paciente Teste COARDS14 |3 Aos@eses 15005 | MHEMIL BARBARA
eamas) |OBSERVI (93 avee s Mesws 24Das BOTUCAT [
112475 Paciente Teste Jomstrvis [riamossmesessoms sAomama )
sames Paciente Teste CESERVII 40 A0 es 500 540 MALE. w
srmss| Paciente Teste fereeros 39 e S Peses 1805 BOTUCATU Fint
= ESPECIATOADE : CLINECA MITICA GERAL
2y 1159453 49752 Paciente Teste U] 93 Ao  Menen 0 Din OTCATL KAILA
115785 111275 Paciente Teste T 1 aos AMeses 150ms  BOTUCATY g
11505054 75263 Paciente Teste CARLDS

ACovIDos

T4 Mt 1 Mases 28 Do

BOTUCATL
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4.9.3. Clicar no botdo “Sair” no menu principal;

gipoRTAL- [ MR HoFMB
@ Sistema NIR

@ CROSS E]Eegulaqéo o Alta (2] Gerenc

5. CONTINGENCIA:
6. OBSERVACOES:
7. RESPONSAVEL PELA ELABORACAO:
7.1. Autores: Priscila Lisb6a Baptista e Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira.

7.2. Revisores:

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

Nao se aplica
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9.

TERMO DE AUTORIZAGCAO DE DIVULGAGCAO E APROVAGAO DE DOCUMENTOS

HOSPITAL DAS CLINICAS ,
m FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU
e Wort GES:’OA(:I:?:EO;J?;;?:-ZS Botucatu — Sao Paulo - Brasil
FMB e M?I'relf :‘1‘;‘)"3;: ?:;?;;‘!(::)'g:nangs E-mall qualidade hcfmb@unesp.br
TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO ELETRONICA E APROVAGCAO DE
DOCUMENTO
[ L e — —— Em

l itk IDENTIFICA(}AO DO DOCUMENTO

]1 1.Titulo: POP NIR HEBO 004 SISTEMA NIR — MODULO CONTROLE DE ALTAS

11.2. Area Responsavel Geréncia de Relamonamento e Internagao

Numero da Revisao: 00

1 3 Data da Elaboragéao: 04/10/2022 Total de paginas: 10 Data da Revisdo:__/__ |

/ |

W

1.4. Autorizagdo de Divulgagdo Eletrénica do Documento e Consentimento de Exposngao de dados\

(nome completo e niimero de registro profissional) durante a vigéncia do documento: ‘

Eu, como autor e/ou revisor do documento citado, aprovo e autorizo a divulgagao eletrénica do mesmo: |

NOME SETOR ASSINATURA \
Priscila Lisboa Baptista NIR ) A
oo 1 g ek Aofse &7/1‘1\
NEAD i

\Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira \

\

2 DECLARAGCAO DE CIENCIA, APROVAGAO DE DOCUMENTO E CONSENTIMENTO DE

~EXPOSIGAO DO NOME COMPLETO (DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO DOCUMENTO): |

!Declaro que estou ciente e aprovo o contetido do documento: POP NIR HEBO 004 — SISTEMA NIR —
| MODULO CONTROLE DE ALTAS. Também autorizo a exposigdo do meu nome completo.

Assinatura: G
Datd} /105X i

Ge!
Gerente de Relacionam

“0 55“““
\“le‘““ao

rtébé Internagao: Janaina Cristina Celestino Santos




