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1. OBIJETIVO:

Utilizacdo do “Mddulo Regulacdo Externa” no Sistema NIR

2. ABRANGENCIA:

Equipe do Nucleo Interno de Regulagdo (NIR)

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSARIOS:

Computador com acesso a internet, acesso ao Portal de Sistemas HCFMB.

4. PROCEDIMENTOS:

i I
Eortalide
SIETEMIES

HEEME

4.1. Acessar o Sistema

4.1.1. Clicar no icone Portal de Sistemas HCFMB;

4.1.2. Digitar o login no campo “usuario”;
4.1.3. Digitar a senha;
4.1.4. Clicar em “Nucleo Interno de Regulagdo” (NIR).

4.1.5. Aguardar o sistema abrir;

NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DO HOSPITAL ESTADUAL DE BOTUCATU - NIR HEBO

Usudrio: LoGIN £
enha: eeeesses W 1°_INSERIR LOGIN

f’&ﬂi«al de Acesso a Sistemas
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4.1.6. Clicar ao abrir o sistema na opgao CROSS > Solicitagdes;

g o e
@ @3 CROSS (] Regulagio e Alta |2 Gerencial [£3 Sair

Solicita;éﬁh\y |

4.1.7. Visualizar as seguintes informacdes;

s e [ )
© @ R0 (Regutacio Jhata (] Geencis [ S =i

1 Cadastro de Solicitacdes a3 [ Fechar

NOME PACIENTE IDADE PACENTE
e
“H1 WIS 13 DO

TH ANOS 8 MESES 12 DTAS

aM
15 AMOS L MES 15 DIAS
LA

SQTLCATU - L
21 01032 Hrve

BOTUCA 5 180 - DOENCA RENAL EMESTAL
OTUCAT s1am05 = TRAHATOUDG 5723 - FRATLSLA DA DIAFISE DO)
BOTUCATY W CLINICA MEDICA GERAL | 7590 - R3 THANSPLANTADO

3 4 5 6 7

< s

[ Exportar Q Ear

X visualizar | 3] 1mportar | B atsiear

1. Aba "Abertas": essa é a aba inicial com todas as solicitacdes em regulagao;

2. Colunas com as principais informagdes da solicitagdo: origem, numero da ficha,

data e hora, unidade solicitante, municipio, paciente, especialidade e procedimento;

3. Botdo Visualizar: exibe a solicitacdo em formato de ficha Cross ou ficha HC;

4. Botdo Importar: permite importar uma ficha Cross ou inserir uma ficha de forma

manual;

5. Botdo Atualizar: atualiza a lista de solicitacGes;

6. Botdao exportar: exporta os dados em formato de planilha para elaboracdo de

relatérios;

7. Botdo editar: permite editar uma ficha que foi inserida de forma manual;

8. Botdo Fechar: sair do médulo Regulagao Cross;
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4.2. Importar uma ficha CROSS

4.2.1. Clicar no botdo “importar”, na tela inicial;

4.2.2. Aguardar a tela abrir;

EN visualizar || 8| mportar | .{;Atualzar| [#* Exportar | [ editar I

© Stema Nl Ficha A

D @ cross [ Begulagio Al

Importar Ficha

Tdentiticacdo Solicitante
Ficha Cross N© |

4.2.3. Clicar no botado “importar”;

R ]
& Gerencil e 5 x
[' Fethuar | [?lmu Ilamdl| E] aeavar | &) tpprtar EN visuahear
1 L 1

Origem

Unidade Solicitante

Médico Solicitante
CRM/RMS

Tdentificacio Paciente

Data | Hora |
| Municipio
Telefone
Celular

Outros telefones

Nome do Padente | Idade | Sexo |
Municipio do Paciente |
Data de Nascimento | ons |
Mome da Mie |
Recurso Soliditado
[ [
a1 | - @l a2 | =]
I Alterar  Recurso 1 | B spedalid 1 | -] @l
L e al T - Crmmedatia T L
4.2.4. Selecionar o arquivo da ficha CROSS;
. « s,
4.2.5. Clicar em “Abrir”;
& St 108 Lo Ficha CROSS EEE
D @ CROSS [ Regulegie e ads L] Geencal [ Ser )
Importar Ficha [ sochar | 7 Moa Manual | ] Gravar || & importar | [N weakar
ldentificacio Solidtante @ b *
T BB ] dnizi] s [W a3 T =] @ ek -
Origem |
Unidade Solicitante | * . Grelrree - Persanal a Briscia Listoa Baptata
Médico Solicitante | e
Sl 7} ‘ Este Comgutadis ™ Eketacas |
Identificacio Paciente o -
Nome do Paciente | Tntatt ‘ Riede Rl Fervein de Seme
Municipio do Paciente I =
Data de Nascimento Belotecm Beneficios 2o aviar o servign Coouuitns oan Reenarcad
s da M5 [ ! de sadde que ndo serd possi..
Recurso Solictado Este Computador _'_ Flavis Aparecids Gomes IR HER
Il | ‘ T Prinl controle de altas ;“f Priscia Lisbos
Rede =13 X
" Alterar  Reourso .l | Mo ) "y =l Yo
sk d] o fie ] _ceone |
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4.2.6. Os campos referentes a “Identificacdo Solicitante”, “Identificacdo Paciente” e
“Recurso Solicitado” serdo preenchidos de forma automatica com os dados contidos na ficha.

4.2.7. Clicar no botdo gravar;

G Sutema MIR - [Ler Ficha CROSS]
@ 8 CROSS 7] Regulagic o Alta 2] G

Importar Ficha

I '

Tdentificacio Solicitante

|]|ad|ur |:/Iu\r;|ll.|l|u'.i|| S I |_?!|1-purt-.|r| [ visuakear

[ESREER

Ficha Cross N® | Data [2a/11/ 20

Hora [16:13:02

Origem [Poin cursta
Unidade Solicitante [soiaimia

-| Municipio [iaur
Telefone [ur20

{

Médico Solicitante [isi Celular |
CRM/RMS [sooon Outros telefones |

Tdentificagio Paciente

Nome do Padente |[Facente Teste Idade [im Sexo [FEMNm -1

Municipio do Paciente [avars
Data de Nascimento [na/n3 2021 CNS [noanon|
Nome da Mie i este
Recurso Solicitado
[
CIDA [5s79 - CHOGUE RAD LSPLCIICATN - @l o2 |

Recurso 1 [cosima REFERENCIA PARA ESTABELECIMENTD |:-] ilspeﬂ:ialid 1 [pevraTRin
Recurso 2 |

- @ Fspedialid 2 I

4.3. Inserir Ficha Manual

4.3.1. Clicar no botdo “importar” na tela inicial;

4.3.2. Aguardar a tela abrir;

-0
3

> |
E‘\ﬂmalzar |I @Imp?{tar I ’{,Atualzar | L‘»Exportar | o Editar |
I o
4.3.3. Clicar no botdo "Nova Manual"
2 Sisterma N - [Ler Ficha CROSS] o Tl
@ @ oS5 [JRequiagia ofests [ Gerencil [ Sair -, x
Importar Ficha [ rochar Ipm,._m.l B seavar | [E] mportar | [ vissatzar
| S

Tdentiflicacio Solicitante
Ficha Cross N |

Hora [17:54:04

Data [37/13/ 7021

Origem || =| Municipio |
Unidade Solicitante | Telefone |
Médico Solicitante | Celular |
CRM/RMS Oulros telefones
Identificacao Paciente
Nome do Paciente | Idade | Secn -
Municipio do Paciente |
Data de Mascimento CNS
Nome da Mae |
Ressumio Clinico
PA | T[
v | Glicemia
mo| Saturagio 02 |
Rescurso Solicilado
[ [
1 | -] @] C2 | -] @]
™ Alterar Recurso 1 | -l & specialid 1 | jﬂ
Recurso 2 | =] specialid 2 | =] m
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4.3.4. Preencher todos os campos;

4.3.5. Clicar no botdo “Gravar”;
3 Shteena IR [Les Fcha CROSS] =2 = =]
Dl CROSS (7 Requiscio e ta [ Gevencal [ Sair S IE
mportar Ficha [} rectar j}mmll [ Grapar I | &) mmgartar | [EN visuabizar
Identificacao Solidtante

Ficha Cross N® | Data [24/11 /2001 Hora [1s:13:02 ﬁ
Origem [poio cursTA | Municipio [

Médico Salicitante st Celular |
CRM/RMS [iooon Outros telefones |
Identificacio Paciente
Nome do Paciente [Pacente Teste Idade [swm Sexo [fMmmo -]
Municipio do Paciente [avairs
Dala de Nascimento [os) 03/ 2021 CNS [o0oio)
Nome da Mae [ae teste
ecurso Solicitado
I [
CID1 [R=579 - CHOQUE MAD ESPECIFICADD E m iz | L_Qf
Recurso 1 |conTia REFFRFSCIA PARA FSTARF| FCIMENTO | - “spedialid 1 |wnmmm ;iﬁ
Recurso 2 | @ Espedalid 2 | - &l
4.4. Editar uma Ficha Manual
4.4.1. Acessar a tela inicial;
4.4.2. Selecionar uma ficha manual;
4.4.3. Clicar no botao “Editar”;
S Sitema NI - [Solitagaes] e
D8 RO [T Begutahe e ha 2] Gevervid [ Sam - 8%
Cadastro de Solicitagtes 8 ] Fechar

UNIDADE SOLICITANTE

HOSPITAL ESTADUAL BOTLICATU
HE BOTUCATU

IDADE PACIENTE

3 AP 13 DA

76 ANOS 9 MESES 12 DTAS
7
aM

CNCOLOGIA- HEMATOLOGES ©
CIRURGLA CARDIACA i G
CHUGQUE NAQ ESPECIFIC

50738 | MEFROLOGLA
140972001 020841 | HEBO - G 958521

SR/ 355536 HE

4.4.4. Realizar as a

S m
TLanes [ AR DOOTACA Brrens I LT
" sy i "
® PEIGUIATRIA ISTUREID) DESAFLAGER
n PIDIATRIA OFLASTA OF COMPORT.
63 CUINICA MEDHICA GERAL FAGA - TRANSTORND DOLOROS
BGTUCATY L5 NFROLOGLA NEO - DOENCA REMAL EM ESTAL
BOTUCATY S3ANDS CRTOPEDIAJTRAUMATOLOG 5723 - FRATUSLA DA DLAFISE DO
BotcaTy w GINICA MDICA ik, o - RO TRANSPLANTADS)
s
N vemalizar | 8 mpurtar | B Auskear | [ Exportar |
It 0
€racgoes,

4.4.5. Clicar no botdo “Gravar”;
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¥ Sistema MR - fLes Ficha CROSS]

D i CROSS (T Beguiago frAta [£] Gerencal [ Sair
‘mportar Ficha

Identificacao Solicitante

|E=== ]

[ rectar |}m¢m¢m|| [ Grapear I|§lmpum| B visuahizar

Ficha Cross N |
Origem [poto cursta

Data [z4711/ 2031

Hora [16:13:02
=] Municipio [sour

Unidade Solicitante [rroiaimia Telefone |oin
Médico Solicitante |wsr Celular
CRM/IRMS [noo00 Outros telefones
Identificagio Paciente
HNome do Paciente [pacente Teste Idade [am Sexo [fEmmmo -]
Municipio do Paciente [avair
Data de Nascimento [os) 032021 CNs [oooonn
Nome da Mie [uio teste
‘ecurso Solicitado
I [
CID1 [Re579 - CHOQUE NAD ESPECTFICADO =] €2 | B
Recurso 1 |cowtia REFFRFCIA PARA FSTARFLFCTMENTO | - | _lepeﬂﬂlid 1 |wmnrkm =l i
Recurso 2 =] @ Espedalid 2 | -1 &l

4.5. Registrar Contato na Solicitagao
4.5.1. Acessar aba inicial;

4.5.2. Selecionar uma ficha;

4.5.3. Clicar duas vezes na ficha selecionada;

[ —— S
@@ R05 [(Beguiasic o Ate L] Geencid [ S -fx
Cadastro de Solicitacoes |] Fackar
ABRTAS | enormanas | pmcaccmrs |
N FIOHA CROSS OATA HORA UMIDADE SOUICTTANTE MUNICIFID WOME PACIENTE IDADE PACIENTE ESPECIALIDADE L o MEDECD SO
E ORIGEM : HC BOTUCATU
Fo 7 Q OUTH MALFORMACDES DONGEN DO CORACAD
] R CHOGUE NAD ESPECIFICADD ANA ELESA, N

[l Facicnte teste

NEFIOLOGIA
021 2R MO

2 ORIGEM : HOSFITAL ESTADUAL BOTLCATL

[ ORIGEM 1 FOLO OUESTA

[ DRIEMM : VALF I LIRLMIRTH

180 - DOENCA RENAL EMEST)
716 - MEDPLASIA MALLGHA DO

F454 - TRANSTORND DOLOROS0 SOMATOFORME PERE |CARDLINE
MIB0 - DOENCA REMAL EM ESTADID FINAL BRUNA XORLU

5 CLINICA MEDICA GEFAL | 75440 - RIM TRANSPLANTADO

3

4.5.4. Aguardar a tela abrir;

4.5.5. Clicar no botdo “Novo”;

B vicar | 3] gt | B e [ e |

B eorter
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a- Sisterna NIR - [Detalhes da Salicitagho]

@ @ CROSS [™] Regulagdo +ﬁ.|h |=£] Gerencial §ail
Contato e Atualizages
PACIENTE TESTE

s = Atualzagies | esolucio |

INSIRO CASO NA CROSS PARA BUSCA DE TODAS AS REFERENCIAS

Drag a column header here to group by that column

Usudrio
PRAULD

Data Descrigio
|Bf12.l‘2ﬂ21. 17:50:37 INSIRO CASO NA CROSS PARA BUSCA DE TODAS AS REFERENCIAS

4.5.6. Inserir as informagdes no campo;

4.5.7. Clicar em “Salvar”;

a Sisterna NIR - [Detalhes da Selicitagio]

& @ CROSS [™] Regulagio +ﬁlta |i_'| Gerencial §ail
Contato e Atualizacées
PACIENTE TESTE

s = Atualzagies | Resolucio |

INSIRO CASO MA CROSS PARA BUSCA DE TODAS AS REFERENCIAS

Drag a column header here to group by that column

Usudrio
PPAULO

Data Descricio
|?3f12|l‘2ﬂ21. 17:50:37 INSIRO CASO NA CROSS PARA BUSCA DE TODAS AS REFERENCIAS

4.6. Registrar a Resolugao

4.6.1. Acessar aba inicial;
4.6.2. Selecionar uma ficha;

4.6.3. Clicar duas vezes na ficha selecionada;

= B8RS~ ]
D@ (RO [JReguiacic fedita I] Goenad [ 5o -8
Cadastro de Solicitacoes [ rochar
ABERTAS | mrRRaAs | pmicapoars |

W FICHA RO DaTA HORA UNIDADE SOLICTTANTE MUNLCIO NOME PACIENTE IDADE PACIENTE ESPECIALIDADEY o MEDOCO SO
E ORIGEM : HC BOTU

T CIRURGLA CARDIACA 24 - OUTH MALFORMACDES CONGEN DO CORACAD

LLJ PEDIATRIA RS T - CHOQLE NAG ESPECIF ICADD ANA ELESA NG

[ CRIGEM 1 POLO CUESTA
[ DRIGIM 1 VAL 00 LRUMIRTH

Jl Pacicnie teste

N e o

I [0434 - NECPLASIA Df COMPORTAVENTT INCERTE 0L [AEMATA WAT
63 |FA54 - TRANSTORNG DOL DRSO SOMATORORME PERZ| CARCLINE
55 180 - DOENCA RENAL EM ESTACIC FINAL BRUNA JORL
) CLINKCA MEDICA GEFAL | 79490 - AIM TRANSPLANTACO
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4.6.4. Selecionar a aba “Resolug¢do”;
4.6.5. Clicar em “Novo”;

@ @8 CROSS (T] Regulacio Alta [2 | Gerencial [ Sair

Contatos e Atualizacdes

Resolucéo | =
Unidade Receptora |
Médico Definidor |
o |

Cargo I =

Especialidade | ~ | ;%° ! |

4.6.6. Preencher todos os campos;

4.6.7. Clicar em “Salvar”;

@ﬁgROSS ﬂﬂeg 3c30 Altz F;]Qerencial §air
Contatos e Atualizacdes

Resolugao [acermo B
, Unidade Receptora |HC
Médico Definidor |MEDICO TESTE
CRM 000
Cargo [MEDICO CONTRATADO HCFMB |

CLINICA MEDICA GERAL -

4.7. Exportar os Dados

4.7.1. Acessar tela Inicial;

4.7.2. Selecionar Aba “Encerradas”;

NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DO HOSPITAL ESTADUAL DE BOTUCATU - NIR HEBO

4.7.3. Selecionar periodo de data;
4.7.4. Clicar em “Pesquisar”;

4.7.5. Clicar em “Exportar”;
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DY Teena ME - [Sekic s ] =l | &
- &%

© @ cross [(FRequisgse Ay 3] Gerencial [ e
Cadastro de Solicitacdes [ rochar
e o |

Pini(m'wu.lxn =] A [z -I Pn:m.is:ul

©rag & cobran hasader here 19 grongs By that eskenn

NOFICHMACROSS  ORIGEM DaTA HORA  UMIDADE SOLTCETANTE MUNICIR OME PACTENTE TDADE PACIENTE ESPECTAUTAOE 1 cmy

U

BN visuakzar I gm | ‘Alunk:l |I£Elpmr I EH&:V

4.8. Visualizar os Indicadores
4.8.1. Acessar tela Inicial;

4.8.2. Selecionar Aba “Indicadores”;

NUCLEO INTERNO DE REGULACAO DO HOSPITAL ESTADUAL DE BOTUCATU - NIR HEBO

DS_ESPECIALID [v.|]ANO_MES [.||NCO_DS_ORIGEM [+ | NCS_RECURSO1 [.||NCS_MUNICIPIO (]| TEMPO_DE_RESPOSTA ||

Drop Column Fields Here

NCR_DS_RESOLUCAC (sl | crand Total

A2 VAGA ZERO 73,00
A8 ENCAMINHAMENTO 75,00
ABERTO 11107,00
ACEITO 15616,00
ACEITO - LEITO ENFERMA... 40,00
CANCELADO 1643,@0
DUPLICADO 101,00
NEGADO 21283,00
Grand Total 49938,00
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4.9. Organizagao
4.9.1. Acessar tela Inicial;
4.9.2. Arrastar o tipo de dado para a linha de cima;

4.9.3. Visualizar por tipo de dado selecionado;

@ @8 CROSS [T]Regulagdo =feAlta 2| Gerencial (g Sair

ABERTAS | ENCERRADAS | INDICADORES |

ORIGEM &

L2 FICHA CROSS DATA HORA  UNIDADE SOLICITANTE MUNICIPIO NOME P

4.10. Encerrar o Sistema
4.10.1. Clicar no botdo “Fechar”;

4.10.2. Aguardar modulo regulacdo externa fechar;

& St PR - [Soboagses STe=
D@ cross ([Beguisgho dpine £ Geencial B Se - x
Cadastro de Solicitagdes > | o
amEnTas | pwcemaas | pocapores |
NP FICHA TRiss AT HORA UNIADE SO0 ICTTANTE MUNICIRED KOME PACIENTE IDADE PACIENTE EEPECTALTIADE L mi METNCD 50U

[ ORIGEM : HC BOTUCATU o
[T QAIGIM ; HOSPITAL ESTADLIAL BOTUCATY
11 QRIGEM : POLO CUESTA

BN visualizar I ﬂmm:r | l nnnb:r] [ exportar | @lﬂnr

4.10.3. Clicar no botdo “Sair” no menu principal;
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