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1. OBJETIVO:

 Utilização do “Módulo Regulação Externa” no Sistema NIR

2. ABRANGÊNCIA:

 Equipe do Núcleo Interno de Regulação (NIR) 

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS:

 Computador com acesso à internet, acesso ao Portal de Sistemas HCFMB.

4. PROCEDIMENTOS:

 4.1. Acessar o Sistema

  4.1.1. Clicar no ícone Portal de Sistemas HCFMB;

  4.1.2. Digitar o login no campo “usuário”; 

  4.1.3. Digitar a senha; 

  4.1.4. Clicar em “Núcleo Interno de Regulação” (NIR).

  4.1.5. Aguardar o sistema abrir;

1/12



001 25/07/2022

001

  4.1.6. Clicar ao abrir o sistema na opção CROSS > Solicitações;

  4.1.7. Visualizar as seguintes informações;

  1. Aba "Abertas": essa é a aba inicial com todas as solicitações em regulação;

  2. Colunas com as principais informações da solicitação: origem, número da ficha, 
data e hora, unidade solicitante, município, paciente, especialidade e procedimento;

  3. Botão Visualizar: exibe a solicitação em formato de ficha Cross ou ficha HC;

  4. Botão Importar: permite importar uma ficha Cross ou inserir uma ficha de forma 
manual;

  5. Botão Atualizar: atualiza a lista de solicitações;

  6. Botão exportar: exporta os dados em formato de planilha para elaboração de 
relatórios;

  7. Botão editar: permite editar uma ficha que foi inserida de forma manual;

  8. Botão Fechar: sair do módulo Regulação Cross;
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 4.2. Importar uma ficha CROSS

     4.2.1. Clicar no botão “importar”, na tela inicial;

  4.2.2. Aguardar a tela abrir;

  

  4.2.3. Clicar no botão “importar”;

 
  
  4.2.4. Selecionar o arquivo da ficha CROSS;

  4.2.5. Clicar em “Abrir”;
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  4.2.6. Os campos referentes à “Identificação Solicitante”, “Identificação Paciente” e 
“Recurso Solicitado” serão preenchidos de forma automática com os dados contidos na ficha. 

  4.2.7.  Clicar no botão gravar;

 
 4.3. Inserir Ficha Manual

  4.3.1. Clicar no botão “importar” na tela inicial;

  4.3.2. Aguardar a tela abrir;

  4.3.3. Clicar no botão "Nova Manual"
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  4.3.4.  Preencher todos os campos;

  4.3.5.  Clicar no botão “Gravar”;

 
 4.4. Editar uma Ficha Manual

  4.4.1.  Acessar a tela inicial;

  4.4.2.  Selecionar uma ficha manual;

  4.4.3.  Clicar no botão “Editar”;

 
  4.4.4.  Realizar as alterações;

  4.4.5.  Clicar no botão “Gravar”;
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 4.5.  Registrar Contato na Solicitação

  4.5.1.  Acessar aba inicial;

  4.5.2.  Selecionar uma ficha;

  4.5.3.  Clicar duas vezes na ficha selecionada;

  

  4.5.4.  Aguardar a tela abrir;

  4.5.5.  Clicar no botão “Novo”;
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  4.5.6.  Inserir as informações no campo;

  4.5.7.  Clicar em “Salvar”;

 
 
 4.6.  Registrar a Resolução

  4.6.1.  Acessar aba inicial;

  4.6.2.  Selecionar uma ficha;

  4.6.3.  Clicar duas vezes na ficha selecionada;
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  4.6.4.  Selecionar a aba “Resolução”;

  4.6.5. Clicar em “Novo”;

 
  4.6.6. Preencher todos os campos;

  4.6.7. Clicar em “Salvar”;

 
 4.7. Exportar os Dados

  4.7.1.  Acessar tela Inicial;

  4.7.2.  Selecionar Aba “Encerradas”;

  4.7.3. Selecionar período de data;

  4.7.4. Clicar em “Pesquisar”;

  4.7.5. Clicar em “Exportar”;
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 4.8. Visualizar os Indicadores

  4.8.1.  Acessar tela Inicial;

  4.8.2.  Selecionar Aba “Indicadores”;
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 4.9. Organização

  4.9.1. Acessar tela Inicial;

  4.9.2. Arrastar o tipo de dado para a linha de cima;

  4.9.3. Visualizar por tipo de dado selecionado;

 
 4.10.  Encerrar o Sistema

  4.10.1.  Clicar no botão “Fechar”;

  4.10.2.  Aguardar módulo regulação externa fechar;

 
  4.10.3. Clicar no botão “Sair” no menu principal;
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5. RESPONSÁVEL PELA AUTORIA DO DOCUMENTO

 • Priscila Lisbôa Baptista;

 • Ana Silvia Barravieira Seabra Ferreira.
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