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1. OBIJETIVO:

Ordenar o fluxo das solicitagdes oriundas dos servigos externos nao pertencentes ao Complexo
Autarquico HCFMB, reguladas junto a Regulacdo Externa do Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), e
disponibilizar um leito do tipo “Enfermaria” mais adequado ao perfil do paciente.

2. ABRANGENCIA:

Regulagdo Externa e Equipe do NIR.

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSARIOS:

Computador com acesso ao Sistema de Informacdo Hospitalar: PEP e Producdo, linha
telefébnica para comunicacdo interna e externa, materiais de escritério, Ficha de Regulacdo do
Sistema da Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS) e Pedido de Internagdo
Hospitalar do paciente.

4. PROCEDIMENTOS:
4.1. Receber a solicitacdo da Regulacdo Externa;
4.2. Analisar as solicitacdes, ordenando e priorizando demandas urgentes;
4.3. Registrar os dados do paciente em planilha especifica do servico;
4.4. Proceder a busca de leito mais adequado possivel a solicitagao;
4.5, Informar a regulacdo externa sobre o leito cedido;

4.6. Informar a enfermeira responsdvel pela unidade de internacdo que recebera o paciente
sobre a transferéncia externa e admissao;

4.7. Informar a Unidade de Altas e Internac¢des sobre a autorizacdo de internacdo e horario
provavel de chegada;

4.8. Providenciar o pedido de internacdo contendo Nome Completo do paciente, Registro
Hospitalar (se paciente possuir cadastro no HCFMB), Procedimento e Nome com CRM do Médico
gue assistira o paciente;

6. OBSERVACOES:

A Regulacdo Interna prioriza a demanda de urgéncia e demanda eletiva de internacao,
posteriormente autoriza a transferéncia de pacientes com solicitacdo junto a Regulagao Externa.
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7. AUTORES E REVISORES
7.1. Autores / Colaboradores — Janaina Cristina Celestino Santos.

7.2. Revisores — Janaina Cristina Celestino Santos e Luiz Alberto Souza Morais.
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1.1 Titule: POP NIR 005 - .'!ﬂl_lf.l"l'All;lﬁ E'l'.'l'EFtN.l. DE IHTERH.M;AD EH LEIT'D DE EMFERMARLA.

1.2. Area Responsaval: Gaﬂmcna de Relacionaments e Infermagia

1,3. Data da Elaboracio: m Total de paginas: 03 Data da Revisdo: 19082022
Namero da Revisdo: 01

1.4. Autorizagha de Divulgagio Eletrénica do Decuments @ Consentimento de Exposigio de dados
[neme completo & ndmero de reglstro profissicnal) durante a vigéncia do documenta:
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