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1. OBJETIVO:

 Ordenar o fluxo das solicitações oriundas dos serviços externos não pertencentes ao Complexo 
Autárquico HCFMB, reguladas junto à Regulação Externa do Núcleo Interno de Regulação (NIR), e 
disponibilizar um leito do tipo “Enfermaria” mais adequado ao perfil do paciente.

2. ABRANGÊNCIA:

 Regulação Externa e Equipe do NIR.

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS:

 Computador com acesso ao Sistema de Informação Hospitalar: PEP e Produção, linha 
telefônica para comunicação interna e externa, materiais de escritório, Ficha de Regulação do 
Sistema da Central de Regulação de Ofertas de Serviços de Saúde (CROSS) e Pedido de Internação 
Hospitalar do paciente.

4. PROCEDIMENTOS:

 4.1. Receber a solicitação da Regulação Externa;

 4.2. Analisar as solicitações, ordenando e priorizando demandas urgentes;

 4.3. Registrar os dados do paciente em planilha especifica do serviço; 

 4.4. Proceder a busca de leito mais adequado possível à solicitação; 

 4.5. Informar a regulação externa sobre o leito cedido; 

 4.6. Informar a enfermeira responsável pela unidade de internação que receberá o paciente 
sobre a transferência externa e admissão; 

 4.7. Informar a Unidade de Altas e Internações sobre a autorização de internação e horário 
provável de chegada; 

 4.8. Providenciar o pedido de internação contendo Nome Completo do paciente, Registro 
Hospitalar (se paciente possuir cadastro no HCFMB), Procedimento e Nome com CRM do Médico 
que assistirá o paciente;

6. OBSERVAÇÕES:

 A Regulação Interna prioriza a demanda de urgência e demanda eletiva de internação, 
posteriormente autoriza a transferência de pacientes com solicitação junto à Regulação Externa.
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