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1. OBJETIVO:

 Providenciar a acomodação em leito de Enfermaria e ordenar o fluxo das solicitações eletivas 
das especialidades clínicas atuantes no Complexo Autárquico HCFMB.

2. ABRANGÊNCIA:

 Equipe do NIR, Equipes Médicas das especialidades clínicas.

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS:

 Computador com acesso ao Sistema de Informação Hospitalar: PEP e Produção, linha 
telefônica para comunicação interna e externa e materiais de escritório.

4. PROCEDIMENTOS:

 4.1. Aguardar a solicitação online de vagas eletivas de internações clínicas;

 4.2. Conferir se a Interconsulta está preenchida corretamente com as informações obrigatórias: 

  • Data sugerida para internação;

  • Motivo da internação;

  • Procedimento a ser realizado;

  • Tempo previsto de internação;

  Obs: Demais informações como escolta policial, grau de dependência ou precaução 
por contato deverão estar inseridas na aba observação.

 4.3.  Autorizar o agendamento de acordo com a disponibilidade de leitos;

 4.4. Providenciar a internação junto ao Setor de Registro;

 4.5. Responder a solicitação online;

 4.6. Contactar a especialidade solicitante em casos de inconsistência na solicitação ou não 
possibilidade de internação na data proposta e programação de nova data;

 4.7. Realizar o ordenamento das internações;

 4.8. Monitorar o tempo de internação e a realização do procedimento proposto;
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5. CONTINGÊNCIA:

 Diante de falhas operacionais no sistema elétrico ou de informática do HCFMB as solicitações 
devem ser realizadas via contato telefônico com o NIR. Assim que estabelecidos os sistemas elétricos 
e de informática a solicis internações serão realizadas pelo Plano B até a regularização dos serviços.

6. OBSERVAÇÕES:

 6.1. Diante das urgências e emergências cirúrgicas que necessitem de resposta e orientações 
imediatas, além da solicitação via interconsulta no PEP, o médico assistente deverá entrar em contato 
com o NIR via contato telefônico.

 6.2. Quando a solicitação de leito não for mais necessária (óbito, alta hospitalar, evasão, 
agravamento do quadro que necessite de leito em Unidade de Terapia Intensiva), a equipe médica 
deverá cancelar a Interconsulta (via PEP) e comunicar o NIR.

 6.3. Cabe à especialidade solicitante a convocação do paciente e o preenchimento do Pedido 
de Internação Hospitalar no Sistema MV após a confirmação do agendamento.
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