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1.	 OBJETIVO:

	 Providenciar a acomodação em leito de Enfermaria e ordenar o fluxo das solicitações oriundas 
das Unidades de Terapia Intensiva, Pronto Socorro Referenciado, Enfermaria Cirúrgica do Hospital 
Estadual de Botucatu e Unidades de Atendimento do Complexo Autárquico HCFMB.

2.	 ABRANGÊNCIA:

	 Equipe do NIR, Unidades de Terapia Intensiva, Pronto Socorro Referenciado, Enfermaria 
Cirúrgica do Hospital Estadual de Botucatu e Unidades de Atendimento do Complexo Autárquico 
HCFMB.

3.	 MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS:

	 Computador com acesso ao Sistema de Informação Hospitalar: PEP e Produção, linha 
telefônica para comunicação interna e externa e materiais de escritório.

4.	 PROCEDIMENTOS:

	 4.1. Aguardar a solicitação online de vaga em leito de enfermaria;

	 4.2. Conferir se a Interconsulta está preenchida corretamente com as informações obrigatórias: 
Nome completo, Idade, Setor onde se encontra o paciente, Especialidade médica que assistirá o 
paciente, diagnóstico principal, grau de dependência e particularidades (dispositivos, restrições e 
isolamento);

	 4.3. Priorizar as solicitações de transferência do SETI para leitos de enfermaria;

	 4.4. Registrar a solicitação do leito de enfermagem em planilha própria;

	 4.5. Iniciar a análise das interconsultas;

	 4.6. Realizar contato telefônico com a enfermeira responsável pela Unidade Solicitante para 
comunicar a liberação do leito;

	 4.7. Responder a Interconsulta com o leito cedido ao paciente;

	 4.8. Orientar o contato entre as unidades para a operacionalização da transferência física do 
paciente;

	 4.9. Executar a transferência eletrônica do paciente para atualização do painel de leitos e 
censo eletrônico hospitalar após a admissão na Enfermaria.
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5.	 CONTINGÊNCIA:

	 Diante de falhas operacionais no sistema elétrico ou de informática do HCFMB as solicitações 
devem ser realizadas via contato telefônico com o NIR. As internações serão realizadas pelo Plano B 
até a regularização dos serviços.

6.	 OBSERVAÇÕES:

	 6.1. Diante das urgências e emergências cirúrgicas que necessitem de resposta e orientações 
imediatas, além da solicitação via interconsulta no PEP, o médico assistente deverá entrar em contato 
com o NIR via contato telefônico.

	 6.2. Quando a solicitação de leito não for mais necessária (óbito, alta hospitalar, evasão, 
agravamento do quadro que necessite de leito em Unidade de Terapia Intensiva), a equipe médica 
deverá cancelar a Interconsulta (via PEP) e comunicar o NIR.

	 6.3. Diante da inexistência de leito de Enfermaria em tempo hábil, das solicitações do Serviço 
de Hemodiálise, Laboratório de Fluxo Vascular, Setor de Quimioterapia e Oncologia do Hospital, a 
Regulação Interna deverá comunicar o médico assistente para alterar a solicitação e interconsulta 
para o Pronto Socorro Referenciado contendo as mesmas informações para que seja providenciado 
espaço físico na Unidade de Urgência para que esse paciente aguarde internação em leito de 
enfermaria.
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