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1. OBIJETIVO:

Garantir a higienizacdo da ambulancia do complexo HCFMB por meio de solicitacdo via grupo
de WhatsApp, nomeado “Limpeza HC”.

2. ABRANGENCIA:

Equipe do Nucleo de Higienizacdo; equipe da terceirizada Onet Centro.

3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSARIOS

3.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s): Utilizar EPIs padronizados pela CCIRAS e
terceirizada, no caso de necessidade de higienizacdo apds transporte de precaucdes especificas. Uso
de celular para acompanhamento das solicitagdes.

3.2. Materiais Especificos para o Procedimento: EPIs, materiais e insumos para realizacao
das terminais, celular que tenha instalado o aplicativo do WhatsApp.

4. PROCEDIMENTOS:

4.1. Funcionadrio do Nucleo de Transporte:

NUCLEO DE HIGIENIZACAO (NH)- LIMPEZA HOSPITALAR (LH)

e Solicitar limpeza/ terminal da ambulancia pelo WhatsApp do NIR ou direto na sala
do NIR localizada no PSR;

4.2. Nucleo Interno de Regulagao:
e Registrar pedido de limpeza no grupo de WhatsApp “HC Limpeza”;
4.3. Encarregada da limpadora terceirizada:
e Dar ciéncia asolicitacdo de limpeza daambulancia no grupo WhatsApp “HC Limpeza”;

e Avisar quando a terminal da ambulancia for iniciada e quando a mesma estiver
liberada para uso.

e Avisar no grupo de WhatsApp dificuldades que impossibilitem o inicio da terminal,
como roupas de cama na maca (deverao ser retiradas pela enfermagem) ou quando houver materiais
eletrénicos que impegam a higienizacao adequada;
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5. CONTINGENCIA:

Caso a empresa terceirizada tenha algum problema com relacdao ao dimensionamento de
funciondrios, dificuldade de escala ou falta de materiais, o gestor do contrato devera ser avisado
previamente.

6. OBSERVACAO:

e O registro de pedido de limpeza também poderd ser realizado diretamente pelos gestores
do contrato que estdo no grupo de WhatsApp;

e Caso hajam reclamacgdes no periodo noturno ou dificuldade extrema/ atraso das demandas,
a equipe do NHIGI devera procurar responsavel pelo setor e apurar o ocorrido. A enfermeira
coordenadora da empresa terceirizada Onet devera ser comunicada sobre o fato para acertar rotinas
e minimizar reclamacgdes e dificuldades.

7. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO
7.1. Elaboradores: Juliana da Silva Barbosa.

7.2. Revisores: Juliana da Silva Barbosa.
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8.

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGAGAO E APROVAGCAO DE DOCUMENTO

HOSPITAL DAS CLINICAS
m FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU i
NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE

Av. Professor Mario Rubens Guimaraes Montenegro, s/n CEP 18618-687 — Botucatu — Sao Paulo — Brasil

FMB Tel. (14) 3811-6218 / (14) 3811-6215 — E-mail qualidade.hcfmb@unesp.br
TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO ELETRONICA E APROVAGAO DE
DOCUMENTO

1. IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO

1.1.Titulo: POP NH LH 007 — PADRONIZAGAO DO USO DO GRUPO DE WHATSAPP PARA A
SOLICITAGAO DE LIMPEZA DA AMBULANCIA DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE
MEDICINA DE BOTUCATU.

1.2. Area Responsavel: NUCLEO DE HIGIENIZAGAO (NH) — LIMPEZA HOSPITALAR (LH)

1.3. Data da Elaboragio: 13/06/2022 Total de paginas: 03 Data da Revisao: 15/06/2023

Nimero da Revisao: 02

1.4. Autorizagao de Divulgacao Eletrénica do Documento e Consentimento de Exposicao de dados
(nome completo e numero de registro profissional) durante a vigéncia do documento:

Eu, como autor e/ou revisor do documento citado, aprovo e autorizo a divulgagéo eletrénica do mesmo:

o NowmE . . SETOR . ASSINATURA

Juliana da Silva Barbosa Nucleo de Higienizagéo

2. DECLARAGAO DE CIENCIA, APROVAGAO DE DOCUMENTO E CONSENTIMENTO DE
EXPOSIGAO DO NOME COMPLETO (DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO DOCUMENTO):

Declaro que estou ciente e aprovo o contetido do documento: POP NH LH 007 — PADRONIZAGAO DO
USO DO GRUPO DE WHATSAPP PARA A SOLICITAGAO DE LIMPEZA DA AMBULANCIA DO
HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU. Também autorizo a

exposi¢cdo do meu nome completo.

Assinatura:

Data:h (0G5

re'la Silva Leal
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