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1. OBIJETIVO:

Registrar os pacientes em dbito que s3o recebidos no Servico de Verificagdo de Obito — SVO
do HCFMB, no Sistema Hospitalar Informatizado.

2. ABRANGENCIA:

Area técnica do SVO do HCFMB.

3. MATERIAL E DOCUMENTOS NECESSARIOS:
3.1.Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI’s): Ndo se aplica.

3.2. Materiais especificos para o procedimento: Documentos de identificacdo pessoal do
paciente em dbito e Boletim de Ocorréncia (B.O.).
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3.3. Equipamentos: Microcomputador com acesso ao Sistema Hospitalar Informatizado;
impressora.

4, PROCEDIMENTOS:
4.1. Ligar o microcomputador e acessar icone do sistema hospitalar informatizado;

4.2. Acessar a aba Produgao e digitar login e senha do usuario. *A senha é pessoal e
intransferivel (Figuras 1 e 2);

Portal de Sistemas 3%%%%@@

tormat
FVB GO‘LE::A‘; :;: :Is;nno Hospital das Clinicas - UNESP

ProdugSo “’d“ 1] |Prnntuar|n Classifiacso Controle de Sala Qualidade

Informes e Manuais Normas e Padroes Solicitagbes

Alteracio na visualizacio dos Resultados dos Exames. ol&n: Sustenta Sadde - Formulario de Deslocamento
Laboratoriais

FMB e NOTIFICACOES DE PRODUTOS DE SAUDE - PARA O

Relatorio de producSo Especialidades (2018) s ceitudrio proprio para a HOSPITAL SENTINELA
ra a gripe HINL

Coma imprimir etiqueta de paciente sistema MV NOTIFICAGOES DE EVENTOS ADVERSOS relacionados|

Declaracds de inexisténcia de flitc de i sses 3 @ assisténcia a0 Paciente
Wmmﬂusﬁedﬂdﬂsﬂ préteses e

Como mudar o procedimento da Descricio Cirurgica

Coma mudar os prestadores da Descricdo Cirurgica Materiais especiais
Solicitago online de prontudrios.
Outros sistemas: Simulacho e Treinamento:
. | Selecione Vv Selecione v
g Zortal Mobile HCFMS il Soonie play Desblogueio de Intranet HCFMB
M Jja disponivel | App Store ZOOBERY Usuario/Prestador Acesse aquit

PlantSo CIMED: (14) 5! - das 18:00 as 8:00.
Em caso de parada ndo programada dos lares, utilizar o PLANO B.

Pedido de suporte e manut
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soulmv

Usudrio & senha

Usudrio: Ik
Senha:
Empresa: Selecione. . E‘

&, ENTRAR

Figura 2: Tela para entrar no sistema com senha.

4.3. Acessar Diagndstico e Terapia (A1) >> Diagndstico por Imagem (A2) >> Atendimento (A3)
>> Atendimento Externo (A4) (Figura 3);

4.4. Utilizar os campos de pesquisa (B1) (dados presentes nos documentos de identificacdo
e B.0.) e clicar em “Pesquisar” (B2) para verificar a existéncia de cadastro no sistema hospitalar
informatizado (Figura 3);

4.5, Clicar em “Confirmar” (C1), caso o paciente ja possua cadastro prévio, e prosseguir passos
a partir do item 8 (Figura 3);

4.6. Proceder novo cadastro, caso o paciente ndo esteja cadastrado, clicando em “Novo
Cadastro” (C2 — Figura 3);

Empress: 1- HOSP, DAS CLIN. DE BOTUCATU (PRODUCAC)  THALITA DE ALMEIDA TAVARES

5 J
soulmy  ovenosrico i A D S DAGHRIIOLTS 8?0
2 Portal Consuita Paciente ¥
e R E
> Labaratério de Andises Cinicas
st po Ingem Bl ———
~ mtendmentos A} Parametros de pesquisa
Prontudrio  Nome Sobrenome
S Pecdosde Exames Imagem ook oA SILYA B2 i resauss
& Gastos doExame Same Carteira Nacional de Saude (CNS) Identificador PR Nascmento
& Registro dz Entrega de Laudot E 2 -Limpar
2 Atendimento Externo e duhe
Nome do Paciente Nasciment Nome da Mae Nome Social Naturabdade Matricula SAME
G Fecidos de Exames [ Atendme
> Consultas
> Tabelas
> Relatérios
p—
Mvsaude
i
(C1 3-confmar (773 4-ovo Cadastro Cartera 5~ Cancelor
F— y|
Introduiir um valor paraNome Registro: 1/1 /ADMPAC/M_CONSULTA_PACIENTE

BOE0O0

5 recuperado, Info

READ

Figura 3: Tela de pesquisa de cadastro de paciente.
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4.7. Preencher todos os campos obrigatérios e demais dados os quais tiver acesso, utilizando
os documentos do paciente. Clicar em “Atender” (D) para prosseguir com atendimento (Figura 4);

DIAGNOSTICO

soulmv
fol

Diagniéstico e Terapia «
» Laboratério de Andlises Clinicas
~ Diagnéstico por Imagem
~ Atendimentos
Gl Pedidos de Exames Imagem
G Gastos do Exame
G Regsstro de Entrega de Laudo:
G Atendimento Externo
» Exduses
2 Alteragio de Atendmento
G Cadastro pacients
&2 Recepcio - Central Marcacies
G Peddos de Exames [ Atendime
> Consultas
» Tabelas
» Relatdrios

FAVORITOS

MySaude

-
m Clinica & Assistendial

-

BOBRO0

Empresa: 1 - HOSP, DAS CLIN. DE BOTUCATU (PRODUCAO)

> 21/06/2018 16:28113 163103
Portal Cadastro de Pacentes %
P s B+ F 4 P x I
Identificacio
Cédiga Nome Nome Sogial
Apelido Ot. HasmEnts T Tee - 8
&
Nome da MBe Nome do Pai Estado Civil
Solteiro
o+ Qe
Informagbes Cadastrais
Dados Pessoais Complementos Perfil de Alerta e Indicaio Dados F Tutor,
Documentos
Matricula SAME Identidade Orggo Emissor Ot Bxpedicio  Identificador =3
Tp. Registro Carteira Nacional de Saide Dedlarag@o de Nascaido Vivo Cartério Livio
Endereco Cédigo de CNS- Carteira Nacional de Saidde
Cep Endereco Nimero  Complemento
o}
Bairo Cidade:
T C6d. Pais Nome do Pais
Contato
oony (o00) Telefone (oon (0oD) Cehiar (oon (000} Fone Comerdal

E-mai

[ Comunicados por E-mail”

Dz Detolhar | | 3 - Cbservagio

Digitar o Nome Compieto do Pacente

7 - Imprimic Ficha 8 - Matriculas SAME

Contato

Registro: 1/1

Figura 4: Tela de cadastro do paciente.

THALITA DE ALMEIDA TAVARES
DIAGN.2018003.00LTS 12 6

s ?0

Data do Cadastro
O |2wpe20i8
Cor T.Sang  Doador?

Nome do Canjuge

M. Registro
Foha Dt Emissdo

EnderecoExterno [

1BGE

[ Desejo receber
notificagio via
sMs

ADMPAC/CAD_PAC

EDIT

4.8. Preencher na tela de atendimento externo, os itens destacados, conforme figura 5:

* E. Nome do Médico: (1) HOSPITAL DAS CLINICAS DE BOTUCATU

« F. Origem: (102) ANATOMIA PATOLOGICA

e G. Convénio: (2) SUS AMBULATORIO

e H. Plano: (1) UNICO

e |. Local de Procedéncia: (1) DOMICILIO

e J. Tipo de Paciente: (25) PROCEDIMENTO

e L. Especialidade: (5) ANATOMIA PATOLOGICA

e M. Observagdes de Atendimento: Descrever informagdes sobre o Obito externo,
como numero do B.O. e municipio de origem do B.O.

4.9. Clicar no botao “Pedido” (N), para realizar pedido de exame de SVO;
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SoUlmyY  Gestio Hospralr
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Mmmewm P T L el L
> Laborating de Andiees Crecas ~
5 Baree de Sangus
Atendmento Pacierte
~ Cuagreiatica g Tmaggim P, _
~ Abendemernios Médco
= Predhdon de Fxames lnusgen I i, =
2 Loudas

G2 Conifrimachs da Exsti R GS“’“’“’
¥ Gastos do Exame
7 Ragtro e Entrece-de Lae
58 Aterdementn Extema

> Enchisles

Esposakdade
& Mteracha de Aterudments: I 5| =
[ F-N

To de Atendmenta

Destg

Cadasira: Tipos de Esquemas de Presoighe - ¥z LihMO X

Empreaat | - HOSP. DAS CLIN. DE BOTUCATU/{PRODUCAC)  DBAMY
O EHI WS 1A g BR

4?0

Pedelos de Exames 3 Anerdiments s Evternas b

Atendiments & Extemos

Marials SAME  Dats Fiars,

22 -
J Seriko Lirgings | Bmerpinda

o Cacastro pacents Meser e rarsporis Ao Custo T
> Marwitenso depdsto pagamen ProcEdments Ambulatoricl = . =4

& Recepghe « Contral Marcag =

S rotficooies de loude dhert CBO [Chdge Branders de Ooupacha) hegada Pac. HrdaCham,  TAG de chamada D Rea. Hédia 2 Céd. Lawucin APAL
¥ Coraudtas Observacies ds Mendments Waita? Retorma Hoiiers da Gl Qe Sesslies Zsata -
b Agerdnnenios M COLOCAR SQUE AS INFORMADZES DO BOLETIM DE DOORRENCLA (2.0 Sm [
B DiataOrig. (ftimo Atend. UngEncia CI0 do fema Atend. Lrgénda

u FANCRITOS
T Reeprnsivel 5 Irprer

n Faturamerito Dt buido de Ca.. .
M S

Arendmenta

E Chrach & Agsmtersial

a1 | v

Dige 2z Dbwarvaches dor Alandimant -« Doie Cick pars Toom

0- Canta Partiauar

Fagitro; 11 BAEU/ATEURG

I

Figura 5: Tela de abertura de atendimento externo para paciente de SVO.

4.10. Acessar a tela Pedido de Exames e clicar no botdo “Externo” (O) (Figura 6);

Emgresar | -HOSP, DAS CLIN. DE BOTUCATU (SIMULACAT]  DBAMY
B0 OIS ONSEE L0 pepm

870

Pedidos de Exames

soulmy  Gestso Hospialar
2 =
Portal Peddos de Exames
B sosicoc T S m i EE S TR
> Laborating de Andiees CHecas e
» Banco de Sangue
~ Diagndsto por [magem Pedids Aterndinenta Paciente
~ Atendmentos R i=
1o Pedidos de Exames Imagen Qrigem
o Lot Cormvinin
1o Confirmacho de Exames Ry =
o Gastos do Exame Médico Sobdtante
1] -
tron de Enrepa de L
& Repsira L Data Hora  Motive Setor Excautante
G Atencamento Exteme: mouos 48 omss | Rowna - - A
* Exclusdes Contidle Local ° Guia
I Alteragio de Atendmento Sala e Exame
& Cadastro pacente
> Manutencio depdsito pagamen
G Revepsia - Central Marcg 1-Exames 2-Perguntas 3 - Observacso 4 - Scrvicn de Entrege
1o notificagdes che laudo alter: oo Seka frot e i ReoBo
2 pré-atendiments
5 Conaubias
» Agendamentos -
ﬂ FAVORITOS
n Faturamenta Cistribmida de Ca..
Guia Exame Vakdade Sariha Codgn SIA Céd. da sMs
Saude i |

Hane do Mbdios Execuitants

Atendmenta
m A ¢ hassterial
HELDQ

Digie o Cédig da Setor que Executark 0 Exame - Lists de vilores daponivel

Data Heta Mekic do A tEndimedite
Leita Coletar em Hora Pesolkgl  Altura(m)
=]
Plana
CRM Setor Schdtante
O Externs 18 || ..
Téerico
Prasizns pary isfarmar dacos de Prastader Externe
Bt Solkitagho 20 Hospital
=] afl E
Irprim Anexar doc. Sar Guias TISS
Enlrega Hr. Incid. Re. Incid. Qide. Perc.
PadiBo Cabrada sFat. Fat.
Fora da Conta
B sorteresds por Gus
Dese, Sala
W o Auterizads
Entregs? Bl Avtorizado por Pacents
NAO W rutorizade
Regiaten: 1/1 FSDUM_PED_RX

EoiT

Figura 6: Tela de Pedido de Exames para inserir Municipio do SVO.
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4.11. Informar na tela de Prestadores Externos (Figura 7): o cddigo do municipio de origem do
SVO no campo “Nr. Conselho”. Os cddigos de cada municipio constam na tabela 1;

Pedido de Exames - [ Cadastro de Prestadores Externos |

Prestador Externo

Mr, Conselho Mome

m DELEGADD DE AGUAS DE SANTA BARBARA

Conseho CPE J CGC Espedialidade CBO-S

3| -
CGC: Hoag |l::=g.e. c.sd'.;_,n r.lln :I:q nselho regional do Profissional FHES Hompital
1 - Confirmar 2 - Sair
Figura 7: Tela de PrestadoresExternos.
Tabela 1: Lista de cddigos de municipio para registro do SVO

01 | DELEGADO DE AGUAS DE SANTA BARBARA 18 | DELEGADO DE MANDURI
02 | DELEGADO DE ANHEMBI 19 | DELEGADO DE PARANAPANEMA
03 | DELEGADO DE ARANDU 20 | DELEGADO DE PARDINHO
04 | DELEGADO DE AREIOPOLIS 21 | DELEGADO DE PEREIRAS
05 | DELEGADO DE AVARE 22 | DELEGADO DE PIRAJU
06 | DELEGADO DE BARAO DE ANTONINA 23 | DELEGADO DE PORANGABA
07 | DELEGADO DE BOFETE 24 | DELEGADO DE PRATANIA
08 | DELEGADO DE BOTUCATU 25 | DELEGADO DE SAO MANUEL
09 | DELEGADO DE CERQUEIRA CESAR 26 | DELEGADO DE SARUTAIA
10 | DELEGADO DE CONCHAS 27 | DELEGADO DE TAGUAI
11 | DELEGADO DE CORONEL MACEDO 28 | DELEGADO DE TAQUARITUBA
12 | DELEGADO DE FARTURA 29 | DELEGADO DE TEJUPA
13 | DELEGADO DE IARAS 30 | DELEGADO DE TORRE DE PEDRA
14 | DELEGADO DE ITAI 31 | DELEGADO DE LENCOIS PAULISTA
15 | DELEGADO DE ITAPORANGA 32 | DELEGADO DE BARRA BONITA
16 | DELEGADO DE ITATINGA 33 | DELEGADO DE MACATUBA
17 | DELEGADO DE LARANJAL PAULISTA 34 | DELEGADO DE CAFELANDIA

4.12. Informar o cédigo do municipio de origem e clicar em “Confirmar”;

4.13. Prosseguir o preenchimento da tela de Pedido de Exames, conforme segue descrito
abaixo (Figura 8):
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e P. Setor Executante: (43) ANATOMIA PATOLOGICA

e Q. Exames: (2273) SVO — SERVICO DE VERIFICAGCAO DE OBITO

4.14. Clicar no botdo Salvar (R);

4.15. Imprimir o pedido de exame (S).

Empresa: 1 - HOS5. DAS CLIN, DE BOTUCATU [SIMILACAS)  DEAMV

i U
SOUlMVY  Gestso Hospealse RN B 1GWST 107 per a?0
o
Porta Peddes de Exames %
Bl < , RE]I+ 5 « » » &
¥ Loboraties de Andises Cincas ez
» Bance de Sanque
¢ Pedidos de Exames
 Diagndatin por Imagem Pedide Atendementa Pacierte Duts Hora Mddicodo Atendmento
v Atendmentos B .
= T Qrigem Leto Coletar em - Hora Pesal¥g)  Albra(m)
o Laudos Convinia Hano
G confrmagie de Exames Re .
i Gastos do Exame Méxdco Sobatante M Seter Sehatante
- Externg 138 | e
Regisiro de Entrega de Lau
;‘ e Data Hos  Mobwo Setor Executante Técrico
KB ienchnesits Extesrs WOUMS @ 1001 | Ao P | - =
» Excusies Contioe Lacal 1 G O, Sobctacho Ot Autarizacha Dt Valdade Senha
G Alteragio de Atendmento Salade Exame =] ] &
& Cadesiro pacerte S s sar Guias TISS
¥ Manutenglo depdsito pagomen
S RecepsEo - Central Marcag 1 - Exames 2 -Pergunias 3 - Gbsenvaco 4= Servigo de Enrega
tificagses de laudo Blter
& oo i : Exome Besaiche Sala Medco Exee Reoda Enirega M, Inod, W, Indd, Qe porc
1o Pré-htendimento Padiie Cobeado sFat Fat
3 Consmitas Q 2273 SERVICO YERIFICACAD OBITO B1/215 o 0 B3
> Agendamenitos - Dia, més @ 340 da entrega do exame
ﬂ FAVORITOS
Fora da Conta
u Fatramento Distriblido de Ca..
B sutorizado por Guis
GLE Exame vaidade senha Codge S1A Cobd, da sME Desc. Sala N
MVSsude @ W H5o moterizads
T Home do. bbdico Exacirtants Entraga? B auteeizado por Pagente
.U Atendmenta
NAD W otoizads
Clinica e Assistancial
Dista dly coiat » e ruaizacd Ragiabeo: 1)1 PSDL/M_PED_RX

(2] s e~

Figura 8: Tela de pedido de exame: Finalizar pedido de SVO.

5. CONTINGENCIAS:

EDIT

5.1. Caso o sistema hospitalar informatizado esteja inoperante, seguir com o procedimento
necroscépico, preenchimento e entrega da Declaracdo de Obito ao Servico Social do HCFMB para
liberacdo do paciente em ébito (manter registro manual) e tdo logo o sistema esteja ativo novamente,

realizar o registro conforme descrito;

5.2. O procedimento necroscdpico ndo deve ser atrasado por motivo de problemas técnicos

de informatica e sistema.

Assessoria do Nucleo de Gestao da Qualidade - Gestao 2021



7

s

— NUCLEO DE ANATOMIA PATOLOGICA - NAPAT

HOSPITAL DAS CLINICAS DA FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU - UNESP
Av. Prof. Mdrio Rubens Guimardes Montenegro, s/n - Unesp Campus de Botucatu | CEP: 18618-687 - Botucatu - Sdo Paulo - Brasil | Tel.: (14) 3811-6004 - (14) 3811-6000

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRAO DO I_c
NUCLEO DE ANATOMIA PATOLOGICA - NAPAT

POP NAPAT SVO 003 REGISTRO DE OBITOS EXTERNOS (CAUSAS NATURAIS) NO SISTEMA F M B
~ HOSPITALAR INFORMATIZADO

POP NAPAT svO 003 -PAG.: 7/8 EMIssAO: 23/01/2020  RrevishioNe 01 . 26/04/2021

6. OBSERVACOES:

6.1. Os dados registrados devem ser veridicos e o cadastro deve ser o mais completo possivel,
sendo de total responsabilidade do funciondrio que efetuou o registro;

6.2. O registro do paciente em dbito (SVO externo), causas naturais, devem ser realizados no
Setor de Registro no periodo diurno e na Recepcao da Maternidade no periodo noturno.

7. AUTORES E REVISORES
7.1. Autores / Colaboradores — Marcos Roberto Franchi, Renata Cristina Soares.

7.2. Revisores — Marcos Roberto Franchi, Renata Cristina Soares, Dra. Daniela Cristina dos
Santos, Vinicius Pedrero de Arruda

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA — A Declaracdo de Obito: documento necessario e
importante — Série A. Normas e Manuais Técnicos — Brasilia, 2006.

- MINISTERIO DA SAUDE — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, Resolucdo da
Diretoria Colegiada n2 306, de 7 de dezembro de 2004, versando sobre como proceder para pegas
anatomicas humanas, tecidos, membros, érgdos, e outros residuos de servicos de saude.

- COSTA, HO. Relatério de Gestdo 2010 do Servico de Verificacdo de Obitos Antenor Teixeira
Leal da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas — Maceié — Uncisal, 2010.

- Lei n2 5.452, de 22 d dezembro de 1986. Assembléia Legislativa do Estado de S3ao Paulo.
Reorganiza os Servicos de Verificacdo de Obitos no Estado de S3o Paulo.

- Decreto-Lei 3689/41, o Art. 162, §1 do Cddigo Processual Penal, necrdpsia sera feita pelo
menos 6 horas depois do dbito, salvo se os peritos, pela evidéncia dos sinais da morte, julgarem
que possa ser feita antes daquele prazo, o que declarardo no auto, acesso: www.planalto.gov.br/
ccivil HYPERLINK "http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-leiDel3689.htm" 03/decreto-lei/
Del3689.htm).

Aprovacdo do Diretor do Servico: Dr. Marcelo Padovani de Toledo Morais | Aprova¢do Geréncia de Diretor do Nucleo: Adriana de Fatima Souza Goncalves
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TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO ELETRONICA E APROVAGAQ DE
DOCUMENTO

:1, IDENTIFIGAGAD DO DOCUMENTO

1.1.Titule: POP NAPAT SVO 003 — REGISTRO DE OBITOS EXTERNOS (CAUSAS NATURAIS) NO
SISTEMA HOSPITALAR INFORMATIZADOD

.26/04/2021

|1.2. Area Responsdvel: NUCLEO DE ANATOMIA PATOLOGIA - NAPAT

1.3. Data da Elaboracio: 23/01/2020 Total de piginas: 08 Data da RevisSo: 26/04/2021

Momero da Revisao: 01

!1.4. Auterizagdo de Divulgagio Eletrénica do Documente e Consentimento de Exposigio de dados
durante a vigéncia do documento:

Eu, como autor efou revisor do documente citade, aprovo e autorize a divulgagdio eletrinica do mesma:

Mome Setor Assinatura
. Nucleo de Anatomia "
Marcos Roberto Franchi Patoldgica // -
& — | = ."{-.
. Nicleo de Anatomia N A
Renata Cristina Soares Patoldgica [ ol ?-v"f,xv
_— Mibcleo da Anatomia W 2
Vinicius Pedrero de Arruda Patolégica i
—
Macles de Analomia g . \/
Dra. Danlela Cristina dos Santos Patolégica M eliolrikin .L/X‘L'g'

2. DECLARAGAD DE CIENCIA, APROVAGAC DE DOCUMENTO E COHEEﬁ'—IMEHTﬂ- DE
EXPOSIGAO DD NOME COMPLETO (DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO DOCUMENTO):

Dedlaro que estou ciente @ aprovo o conteddo do documento: POP NAPAT SVO 003 = REGISTRO DE
OBITOS EXTERNOS (CAUSAS MATURAIS) NO SISTEMA HOSPITALAR INFORMATIZADO.

| Também autorizo a exposigio do meu nome completo,

: Diretor: Dr. Marcelo FEHjD;??I"Ii de Tolado Marais
Data: <b Io< 1A Ly ]

Assinatura: JWQ;ZC Vh\-@
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