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1. OBIJETIVO:

Agendar os pacientes do Sistema da Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude —
CROSS que sdo inseridos pelos postos de saude.

2. ABRANGENCIA:

Agendamento central.

3. MATERIAL E DOCUMENTOS NECESSARIOS:
3.1. Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s): Ndo se aplica.

3.2. Materiais e Equipamentos: Acesso a sistema informatizado, login de acesso ao sistema
CROSS.

4. PROCEDIMENTOS
4.1 Agendamento via CROSS — Agenda diaria.
4.1.1. Acessar o site www.cross.saude.sp.gov.br;
4.1.2. Colocar login e senha (confirmar primeiros/ultimos digitos do RG ou do CPF);

4.1.3. Verificar a agenda diaria (botdao agendamento — agenda diaria), colocar a data
desejada e clicar no botdo BUSCAR;

4.1.4. Selecionar as especialidades das agendas e clicar em buscar novamente;
4.1.5. Clicar no simbolo vermelho (PDF) para gerar a lista a ser impressa;

4.1.6. Verificar paciente por paciente, utilizando os documentos que a CROSS fornece,
se tem registro no HC. Verificar se os dados inseridos na CROSS combinam com os dados do cadastro
do paciente;

4.1.7. Caso o paciente ndo tenha cadastro no HC, devemos checar o Cadastro Nacional
de Saude (site do CADSUS) utilizando os documentos fornecidos pela CROSS e entdo abrir o registro
dele;
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4.1.8. Depois de conferir todos os dados, devemos inserir o prontudrio dele no registro
da CROSS (campo prontudrio no canto direito superior da tela);

4.1.9. No final da tarde, devemos entrar novamente na agenda didria, conferir se ndo
houve nenhuma troca de paciente e depois agenda-los no MV, de acordo com cada especialidade.

4.2 Agendamento via CROSS — Recepcado dos Pacientes

4.2.1. Verificar na manutencdo (MV) se os pacientes agendados no dia anterior
compareceram a consulta;

4.2.2. Entrar na CROSS, clicar em agendamento — recepgdo. Selecionar o més, a
especialidade e depois o dia. Se o paciente compareceu, colocar atendido (preencher a bolinha do
ATEN). Se ndo compareceu, colocar ausente (preencher a bolinha do AUS);

4.2.3. Para verificar se ndo ficou nenhum paciente sem ser recepcionado: clicar em
Relatdério — Pacientes — Paciente sem recepcao. Selecionar a data desejada para a pesquisa e clicar
em buscar. Caso algum paciente tenha ficado sem recepcao, entrar no MV, verificar se foi atendido
e depois recepciona-lo na CROSS.

5. CONTINGENCIA:

Nao se aplica.

6. OBSERVACOES:

Nao se aplica.

7. AUTOR

Nereu Campagner Netto.

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

N3o se aplica.
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9.

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO E APROVAGAO DE DOCUMENTO

HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU
HOCLED DE GESTAD DA QUALIDADE
Av. Professor Maro Bubens Guimardes Mortesegro, sin CEF 18818687 = Bofucatu = S80 Paula — Brasil
Tel. {14} 28116218 ) [14) 3811-6216 = E-mail

HC

FMEB

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGAO ELETRONICA E APROVAGAO DE
DOCUMENTO

1. IDENTIFICAGAO DO DOCUMENTO

1.1.Titulo: POP NA 014 — Agendamento via CROSS

1.2. Area Responsavel: NOCLEO DE AGENDAMENTO

1.3. Data da Elaboracgédo: 10/06/2021 Total de paginas: 03 Data da Revisdo:

Nimero da Revisdo:___

1.4. Autorizagdo de Divulgagdo Eletronica do Documento e Consentimento de Exposicdo
de dados (nome completo e nimero de registro profissional) durante a vigéncia do
documento:

Eu, como autor efou revisor do documento citado, aprovo e auterizo a divulgacio eletronica do
Mesmao:

Nome: Nereu Campagner Netto Nome:
Fungio: Gestor Fungao:
Setor: Nucleo de Agendamento Setor:
Assinatura: ’/;;;%/ Assinatura:

DOCUMENTO):

- -
2. DECLARAGAO DE CIENCIA, APROVAGAO DE DOCUMENTO E CONSENTIMENTO DE
EXPOSIGAC DO NOME COMPLETO (DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO

CROSS.

Declaro que estou ciente e aprovo o contetido do documento: POP NA 014 — Agendamento via

Também autorizo a exposicdo do meu nome completo.

Assinatura:

mta:ﬁ%&

Corgnhi

Gerente; Enf. Janaina Gei" e
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