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1. OBJETIVO:

 Recepcionar o paciente no Agendamento para marcação de Consultas e Exames nos 
Ambulatórios do HC.

2. ABRANGÊNCIA:

 Recepções nos Ambulatórios do MION, Setor de Exames e Recepções no Ambulatório Geral.

3. MATERIAL E DOCUMENTOS NECESSÁRIOS: 

 3.1. Equipamentos de Proteção Individual (EPI’s): Não se aplica.

 3.2. Materiais e Equipamentos: Dispensador de Senhas.

4. PROCEDIMENTOS

 4.1. Recepcionar o paciente;

 4.2. Verificar se o paciente está com o Pedido de marcação de Consulta/Exame devidamente 
preenchido;

 4.3. Identificar se a solicitação descrita no pedido é realizada pelo Agendamento ou 
diretamente no setor do exame;

 4.4. Dar informações do local para onde o paciente deve se dirigir, no caso do agendamento 
ser efetuado por outro Setor;

 4.5. Entregar a senha numérica sequencial ao paciente;

 4.6. Orientar o paciente que a chamada será no painel pelo número correspondente à senha 
entregue;

 4.7. Solicitar ao paciente que aguarde na sala de espera a chamada do número de sua senha.

5. CONTINGÊNCIAS:

 Não se aplica.
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6. OBSERVAÇÕES:

 Não se aplica.

       

7. AUTORES E REVISOR

 7.1. Autores – Valter Aparecido Tanzi, Mariana Castello Branco Sanches.

 7.2. Revisor – Nereu Campagner Netto.

8. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS:

 Não se aplica.
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9.  TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE DIVULGAÇÃO E APROVAÇÃO DE DOCUMENTO 
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