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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO N° 072 – CONFERÊNCIA DE

PULSEIRA DE IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE ADULTO INTERNADO

1. OBJETIVO:   Garantir  que  o  cuidado/assistência  em  saúde  seja  prestada  para  o

paciente ao qual o mesmo se destina.

2. ABRANGÊNCIA:   Enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem.

3. MATERIAIS E RECURSOS NECESSÁRIOS:   

3.1. Equipamentos de Proteção Individual (EPI’s): Não se Aplica

3.2. Materiais Específicos para o Procedimento:  pulseira plástica de identificação do

paciente e caneta esferográfica azul.

4. PROCEDIMENTOS:  

1. Higienizar as mãos com água e sabão (mínimo 30 segundos) ou álcool gel (mínimo

15 segundos);

2. Apresentar-se para o paciente internado;

3. Perguntar para o paciente e/ou acompanhante:  “Qual  é o seu nome completo?”;

“Qual é sua data de nascimento?”

4. Conferir os dados da pulseira de identificação com os dados relatados;

5. Conferir  o  registro  hospitalar  constante  na  pulseira  com o  registro  hospitalar  do

paciente no sistema de informação hospitalar;

6. Trocar a pulseira se algum dado não coincidir;

7. Trocar a pulseira se a mesma estiver ilegível;

8. Colocar pulseira plástica no membro superior esquerdo do paciente, se o mesmo

não a possuir, com as seguintes informações: nome completo, data de nascimento e

registro hospitalar;

9. Conferir os dados identificadores do paciente, constantes na pulseira:

✔ Com os rótulos da medicação antes de administrá-la ao paciente;

✔ Antes de realizar coleta de amostra biológica para exame;

✔ Antes de instalar hemocomponente;
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✔ Antes de instalar/oferecer a dieta prescrita;

✔ Antes de realizar qualquer cuidado e/ou procedimento;

✔ Antes de encaminhar o paciente para exames.

5. CONTINGÊNCIA:

1. A pulseira de identificação do paciente adulto deve ser colocada no MSE. No caso de

lesões de pele, edema ou na presença de qualquer circunstância que o MSE esteja

impossibilitado de receber a pulseira, a mesma deve ser colocada no MSD. Se ambos

os MMSS estiverem impossibilitados, a pulseira deve ser colocada no tornozelo.

2. No caso de grandes queimados ou politraumatizados, a equipe de enfermagem da

UTI ou do Pronto Socorro deve decidir o local que deve ser colocada a pulseira de

identificação.

6.  OBSERVAÇÕES: Eventos ocorridos relacionados à identificação de paciente, devem

ser notificados.
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