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1. NORMAS E ROTINAS

O Pronto Socorro é um estabelecimento de saude que presta assisténcia a doentes, com
ou sem risco de perder a vida, cujos agravos a saude necessitam de atendimento de urgéncia e
emergéncia.

A organizacdo no servico de emergéncia é essencial na assisténcia ao paciente com risco
iminente de perder a vida. A assisténcia deve ser eficaz, pois muitas vezes ndo ha tempo ou condicdes
para realizar perguntas ao paciente, nem mesmo questionar se ele aceita determinado tratamento,
tornando indispensaveis decisdes e a¢des imediatas.

Frente a esse cenario, estabelecer as atribuicGes da equipe de enfermagem torna-se
indispensavel para organizar o fluxo de trabalho, definir as responsabilidades e garantir a seguranca
do paciente, minimizando os riscos da assisténcia.

1.1.Preparacgdo para receber o paciente na Sala de emergéncia:
e Conferir a limpeza do leito através da etiqueta de higienizacdo fixada na cama;

e Conferir se a cama estd preparada com o enxoval hospitalar (2 lengéis, 1 forro, 1 conjunto
de pijama de verdo ou inverno ou camisola), apds o primeiro atendimento, verificar a necessidade
de 01 toalha de banho e um cobertor;

e Montar, na saida de gases, acima da cabeceira do leito: 01 régua dupla de oxigénio e 01 de
ar comprimido, 01 valvula redutora de oxigénio e 01 de ar comprimido, 01 fluxdmetro de oxigénio,
01 copo umidificador para oxigénio, 01 reanimador adulto em borracha com reservatério e mascara,
01 tubo intermediario de silicone (tubo atéxico), 01 frasco de aspiragcdo para ar comprimido;

® Providenciar, ao menos, 01 suporte de soro;
e Testar a rede de oxigénio e de ar comprimido e verificar a presenga de vazamentos;

e Colocar etiqueta com a data de instalacdo no copo do umidificador para oxigénio, no
reanimador adulto em borracha com reservatério e mascara, no tubo intermediario de silicone
(tubo atéxico), no frasco de aspiracdo para ar comprimido e no tubo intermedidrio de silicone (tubo
atéxico), conforme REC CCIRAS 001, cabendo ao enfermeiro verificar a identificacdo da data de
instalacdo e necessidade de troca;

e Manter o ventilador mecéanico ao lado do leito e preparar somente quando for utilizar,
devendo conecta-lo a rede elétrica e verificar se esta carregando. Conecta-lo a rede de gases e abrir
a valvula redutora de oxigénio e de ar comprimido, mantendo uma pressdo de 5 bar, testar, calibrar
e colocar em modo de espera, quando necessario;

e Verificar diariamente, no periodo diurno e noturno, o funcionamento dos equipamentos
como: monitor multiparamétrico e seus acessorios (cabo de oximetria, cabo de eletrocardiograma,
cabo e manguito da pressdao ndo invasiva e sensor de temperatura), ventilador mecanico pulmonar,
bomba de infusdo controlada, eletrocardidgrafo e desfibrilador;
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¢ O enfermeiro deve realizar teste de funcionalidade do desfibrilador, diariamente, no periodo
diurno e noturno. Fixar fita impressa, liberada pelo desfibrilador, apds testagem, no documento do
carrinho de emergéncia, com data, carimbo e assinatura do enfermeiro que realizou a checagem;

e |dentificar se o carro de emergéncia estd lacrado, checando o registro do nimero do lacre
em impresso proprio com carimbo e assinatura do enfermeiro que realizou a checagem;

e Testar o funcionamento de todos os cilindros de oxigénio da unidade que ficam dispostos
proximos a sala de gasometria, checar manémetro, libras e suportes para transporte. Caso seja
identificado vazamento, comunicar Kally ou Cristiane para abrir OS e, no caso de substituicdo do
torpedo, comunicar o encaminhamento das 07 h as 16 h, apds este horario, o funciondrio que
identificar a necessidade de trocar o torpedo, deve solicitd-la ao profissional que estiver escalado na
ronda;

e Conferir se os insumos estdao adequadamente repostos, conforme estoque preconizado
pelo setor, realizando a reposic¢do se for necessario;

e Seguir a definicdo, realizada pelo enfermeiro, das funcdes a serem exercidas pelos membros
da equipe da sala de emergéncia, em situacdes de PCR, que ficam expostas na lousa da sala.

1.2. Critérios para admissao na sala de emergéncia:

e Pacientes classificados como vermelho, de demanda espontanea ou pacientes trazidos por
resgate (COBOM, servicos de atendimento médico das rodovias), SAMU, ambulancias de Botucatu e
de outros municipios, servicos de atendimento médico de empresas publicas ou privadas classificados
no vermelho.

e Pacientes que estdo dentro do servico em atendimento ou aguardando transferéncia e
apresentem deterioracdo clinica.

1.3. Admissao na sala de emergéncia

Logo apds a entrada do paciente na sala de emergéncia, os seguintes procedimentos sao
realizados:

e Acomodar o paciente no leito;
e Solicitar que seja realizado o procedimento administrativo de internacao;

e Realizar a identificacdo do paciente com pulseira de identificacao e placa no leito conforme
POP GE 072;

e Trocar a roupa habitual do paciente por vestes hospitalares;
e Orientar paciente que ndo é permitido ficar com celular e pertences de valor;

e Realizar a pungao de acesso venoso periférico conforme POP GE 009;
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e Realizar afericdo da pressao arterial sistémica (POP GE 024), afericdo da temperatura (POP
GE 022), verificacdo da frequéncia respiratdria (POP GE 63) e verificacdo da frequéncia cardiaca (POP
GE 23) com posterior registro no prontudrio eletronico do paciente (POP GE 062);

e Realizar a monitorizacdo continua (cardioscdpio, pressdo arterial, oximetria de pulso,
temperatura) conforme POP GE 046;

e Administrar as medicacdes prescritas pelo médico, seja por via oral (POP GE do 007), ocular
(POP GE 006), sublingual (POP GE 014), nasal (POP GE 001), otolégica (POP GE 002), subcutanea (POP
GE 003), intramuscular (POPs GE 010, 011, 012 e 013) ou intravenosa (POPs GE 008 e 015);

e Coletar exames, conforme prescricao médica (POP GE 037):

- Confirmar exames laboratoriais apds a coleta;

- Acondicionar em embalagem plastica os tubos de exames individualmente, conforme
POP PSA 001;

- Anotar, no livro de controle, quais exames foram coletados de cada paciente, além
de conter nome completo do paciente e RG;

- Verificar a temperatura da caixa térmica, que deve estar entre 2 a 89;
- Depositar os exames na caixa térmica.
e Auxiliar na intubacdo orotraqueal, de acordo com suas atribuicdes;

e Realizar atendimento e suporte durante a Parada Cardiorrespiratdria de acordo com suas
atribuicdes;

* Realizar o correto preenchimento do livro de admissdes do setor com as seguintes
informacdes: identificacdo do paciente (etiqueta), diagnodstico, data, hora, meio de entrada no
servico, técnico responsdavel pela admissao, destino final, se transferéncia para Sala de Observacao
ou no encerramento do atendimento no PSA por transferéncia para outra Unidade, alta hospitalar
ou obito;

e Realizar a anotagdo de enfermagem de toda assisténcia prestada ao paciente conforme
POP GE 062;

» Realizar aanamnese e o exame fisico pelo enfermeiro, com posterior registro em prontuario
eletrénico e elaboracdo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem;

e Entregar pertences caso a familia esteja presente. Se familia ndo estiver presente, todos
pertences devem ser anotados no livro de rol de valores e guardados no armdrio, caso seja de valor
guardar no cofre, levar livro até assistente social para conferéncia juntos e posterior assinatura do
mesmo no livro.
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1.4. Na permanéncia do paciente na sala de emergéncia, devemos:

e Realizar banho no paciente, conforme prescricdo médica, seguindo recomendacdes de
repouso absoluto ou relativo, sendo uma vez a cada 24 horas, no periodo definido pelo enfermeiro
do plantdo. Se banho no leito, seguir POP GE 061;

e Realizar ou auxiliar na higiene bucal;

* Receber e conferir dieta, ja conferida pelo servigo de nutricdo e dietética, seguida de entrega
ao paciente e auxilio para a alimentac¢do, quando necessario;

e Registrar a aceitacdo da alimentacdo ou de dificuldade, em prontuario eletronico e
comunicar o médico;

e Realizar higiene intima (POP 065), conforme necessidade do paciente, incluindo troca de
fraldas, se necessario;

e Realizar mudanc¢a de decubito a cada 2 horas, em pacientes com mobilidade fisica
prejudicada;

e Manter monitorizacdo continua (cardioscépio, pressdao arterial, oximetria de pulso,
temperatura) conforme POP GE 046;

e Verificar sinais vitais conforme prescrigao médica e registrar em prontuario eletronico;

e Orientar paciente e familiares quanto ao horario de visitas e que é permitido apenas um
visitante por paciente.

1.5. Procedimento de alta
e A alta hospitalar deve estar registrada e prescrita pelo médico no prontudrio eletrénico;

e Verificar as necessidades para alta (roupas, transporte e necessidade de solicitar
acompanhante, dispositivos necessarios) realizada pelo enfermeiro;

e Solicitar interconsulta ao Servico Social para mediacdo das necessidades e demandas sociais
do paciente.

¢ O enfermeiro deve esclarecer sobre cuidados de alta, para paciente e familiares.
e Auxiliar para acomodacdo do paciente em transporte.
1.6. Procedimento de transferéncia

e Deixar o paciente preparado para o transporte com vestimenta correta, prescricao médica
e interconsulta respondida pelo NIR e impressa, nos casos de transferéncia para HC, além de todos
equipamentos necessarios como bomba de infusdo continua (BIC), caso esteja fazendo uso, monitor
multiparamétrico de transporte e seus acessorios, entre outros dispositivos, conforme a necessidade
do paciente;
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e Levar maleta de intubacdo orotraqueal e maleta de medicamentos, além de 01 copo
umidificador para oxigénio, 01 reanimador adulto em borracha com reservatério e mascara, 01 tubo
intermediario de silicone (tubo atdxico);

e O transporte de transferéncia deve ser realizado pelo enfermeiro, médico e técnico de
enfermagem;

* Ao chegar no destino, a equipe que acompanhou paciente no transporte, deve encaminhar
o mesmo até o leito de destino, auxiliar a equipe do setor a acomodar o paciente no leito e realizar
a passagem do caso;

e Se familiares ndo estiverem, presentes deve-se realizar inteconsulta para o Servigo Social,
comunicando sobre a transferéncia;

e Caso paciente esteja com pertences e familiares ndo estejam presentes, deve-se realizar
interconsulta para Servico Social solicitando que os familiares comparecam para retira-los.

1.6.1. Transferéncias realizadas pela equipe do SAMU, de acordo como PT PSS
(Protocolo Municipal de Transferéncia Inter-Municipal de Pacientes dos Prontos Socorros Adulto e
Pediatrico ao HCFMB), sdo os seguintes casos.

e Infarto agudo do miocardio com supra desnivelamento de ST, recente, em janela
para trombolise;

e Pacientes em pds parada cardiorrespiratoria;
® Pacientes em ventilagdo mecanica;

e Insuficiéncia Respiratdria Aguda/Asma grave, com necessidade de oxigenacgdo
continua por CPAP, Mascara 100% ou Venturi 50%;

e Choques (séptico, cardiogénico, anafilatico ou hipovolémico), em uso de droga
vasoativa;

e Traumas Graves: com acometimento de érgdaos nobres acarretando alteracdes
clinicas severas (instabilidade hemodinamica, rebaixamento do nivel de consciéncia e necessidade
de suporte ventilatorio);

e Estado de mal convulsivo, sem resposta ao tratamento inicial;

e Arritmias: bradiarritmias com necessidade de marca-passo externo; taquiarritmias
refrataria ao tratamento;

e Gestantes com Escore de Malinas > 7, ou quadro de pré-eclampsia ou eclampsia;

e Qutras hipdteses diagndsticas ou condi¢des nao relatadas, mas que tenham um dos
critérios supracitados;
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1.7. Procedimento de 6bito
¢ O Obito deve ser constatado e registrado pelo médico, no prontuario eletrénico;

¢ O enfermeiro do setor deve realizar o preenchimento do aviso de ébito e imprimir etiquetas
de identificacdo;

¢ O enfermeiro deve:

- conferir a identificacdo do paciente com a pulseira de identificacdo e com o aviso de
Obito, para certificar-se de que dados estdo corretos;

- realizar a interconsulta, solicitando para que familiares comparecam ao PSA, caso
ndo estejam presentes;

- retirar formulario da Declarac3o de Obito no Servico Social através do aviso de 6bito.

e Enfermeiro ou médico (responsdvel pelo preenchimento da Declaracdo de Obito) deve
entregar o documento para a conferéncia do Servico Social;

® Apdbs a conferéncia do Assistente Social, 0 mesmo retém a primeira via da D.O. - para
posterior encaminhamento ao Servico Social Central - entrega a segunda via ao servico de remogao
(via amarela) e entrega a terceira via (via rosa) para recep¢ao, que registra no livro de ébito de
controle e coloca no malote junto ao prontudrio do paciente;

e Enfermeiro do setor aciona servico de remocdo para encaminhamento do paciente em
Obito ao Nucleo de Anatomia Patoldgica do HCFMB;

¢ Equipe de enfermagem deve auxiliar a equipe da remog¢do na transferéncia do paciente
para a maca;

e Anotar no prontuario eletrénico que o paciente ja foi encaminhado ao Nucleo de Anatomia
Patoldgica do HCFMB;

e Anotar no livro de admissdo da sala de emergéncia que paciente foi a dbito;

¢ Solicitar ao médico, responsavel pelo paciente, realizar a finalizacdo do atendimento no
Sistema de Informacdo Hospitalar e, posteriormente, gerar AlH;

e Encaminhar AlH até a recepcao.
1.8. Visita de Familiares na Sala de Emergéncia
e Hordrio: das 14 h as 15 h;

e Permitido apenas um visitante por paciente;
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e Situacdes nas quais o paciente estiver em isolamento respiratério, ndo esta autorizada a
visitacdo e as informacdes serdo passadas pessoalmente pelo médico responsavel pelo paciente, das
12h30 as 13h.

Observagao: Ha uma escala anual de enfermeiros para a conferéncia mensal do carro de
emergéncia. O niumero do estoque do carro de emergéncia no Sistema de Informagdo Hospitalar é
153, que inclui a maleta de Intubagdo orotraqueal e o estoque 154, que inclui a maleta de materiais.

2. AUTORAS

e Patricia Corréa de Souza;

¢ Giovana Tuccille Comes Brambilla

3. REFERENCIAS

- MINISTERIO DA SAUDE. Portaria n® 354 de 10 de marco de 2014. Publica a proposta de
Projeto de Resolugcdao “Boas Praticas para Organizacao e Funcionamento de Servigos de Urgéncia e
Emergéncia”.
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