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1. OBJETIVO:

 Realizar o atendimento de pacientes no painel da sala de espera.

2. ABRANGÊNCIA:

 Equipe de recepção da Central de Altas e Internações.

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS:

 Computador com acesso à internet, acesso ao Sistema HCFMB, Painel de chamada por senha. 

4. PROCEDIMENTOS:

 4.1. Clicar no ícone Sistema HCFMB;

 4.2. Clicar em “Atendimentos”, localizado na barra superior;

 4.3. Selecionar “Pré-Atendimento Externo”;

 4.4. Preencher Fila: 12 (UA - Laudos Médico);

 4.5. Selecionar a senha e clicar em “1- Chamar paciente”
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5. OBSERVAÇÕES:

 • Selecionar apenas senhas não chamadas.

6. RESPONSÁVEL PELA AUTORIA DO DOCUMENTO

 • Luana Bassetto Martin

      

7. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

 • Não se aplica
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8. TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE DIVULGAÇÃO E APROVAÇÃO DE DOCUMENTO


