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1. OBJETIVO:

 Realizar a solicitação online de prontuário físico. 

2. ABRANGÊNCIA:

 Equipe do Núcleo de Atendimento ao Paciente (Laudos Médicos). 

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS:

 Computador com acesso à internet, acesso ao Portal de Sistemas HCFMB.

4. PROCEDIMENTOS:

 4.1. Clicar no ícone Portal de Sistemas HCFMB

 4.2. Selecionar o item “Solicitação online de prontuários”, localizado na lateral direita;
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 4.3. Preencher o formulário com os seguintes dados:

  4.3.1. Solicitante: Janaína Cristina Celestino Santos/ Luana Bassetto Martin;

  4.3.2. Setor: Laudos Médicos;

  4.3.3. Cargo: Gerente/ Coordenadora;

  4.3.4. Fone: 6405/ 6045;

  4.3.5. E-mail: janainacristina@unesp.br/ luana.b.martin@unesp.br;

  4.3.6. Finalidade: cópia;

  4.3.7.E-mail do médico responsável: janainacristina@unesp.br/ luana.b.martin@
unesp.br;

  4.3.8. E-mail do responsável: janainacristina@unesp.br/ luana.b.martin@unesp.br;

  4.3.9. No campo “RG/ Nome” preencher com os dados respectivos (é possível 
preencher com até 10 prontuários);
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 4.4. Clicar em “Enviar formulário”;

 4.5. Imprimir uma via para controle do SAME;

 4.6. Unir aos pedidos para checagem, quando os prontuários forem fornecidos.

5. OBSERVAÇÕES:

 Em caso de mais solicitações (laudo/cópia prontuário), realizar cópia do pedido.

       

6. RESPONSÁVEL PELA AUTORIA DO DOCUMENTO

 • Luana Bassetto Martin

      

7. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

 • Não se aplica
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8. TERMO DE AUTORIZAÇÃO DE DIVULGAÇÃO E APROVAÇÃO DE DOCUMENTO
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