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1 OBIJETIVO:
Realizar a abertura de processo de medicacao.
2. ABRANGENCIA:
Equipe do Nucleo de Atendimento ao Paciente (Laudos Médicos).
3. MATERIAL E RECURSOS NECESSARIOS:
Computador com acesso a internet, acesso ao Portal de Sistemas HCFMB.
4, PROCEDIMENTOS:

4.1. Conferir a documentacdo do paciente: recei

4.2. Clicar no icone Portal de Sistemas HCFMB;

o

&

Portal C
sistemas H

4.3. Preencher: login e senha;

4.4. Clicar em Sistema S.0.S. (Sistema de Ordem e Servicos);

1 PURIAL UE SI51EMAS DESKIUP - HCHME A - - 1 s p——
[ PORTAL - 186.217.68.71
e E—F ) i ,;[I-l: CIMED

. —, <@ Portal de Acesso a Sistemas L. ,TQW S

"' gqb

4
H

ENTRE COM USUARIO E SENHA E ESCOLHA O SISTEMA Plantio CIMED: (14) 99655-7473
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4.5 Clicar em “Nova 0.S.” na aba inferior;

Nova 0.5. |’%mmtol Efmﬂw‘

WS OFF NUM ON NS OFF 27/05/2020 13.00:08

4.6. Preencher:

4.6.1. Na darea “solicitar para”, selecionar: NAPAC — Nucleo de Atendimento ao
Paciente;

—— e

Cadastro de Ordem de Servi;o-

‘ Cadastra Nova Ordem de Servigo

sofctar Para: Ftothcapor msd Clnouca peloc mcas

Descricdo da
Solicitagio o

Setor (CC): |LaUDOS MEDICOS =] '
|

[[1Ngo Pertenco a um Setor do HCFMB - Setor Externo: EH E‘ HNovo Setor

Local Especifico: Ramal: £405

Tratar na Minha Ausénda com: [”] Desejo que Seja Agendado Horario Para Atender Esta 0.5.

NIR - NUCLEO DE REGULACAO INTERNA

Dados da itags itactes di
RG Paciente: - Gidade: -

Especialidade: - DDD:

||| Prestador: + Telefone:
1 Data do Envio:  27/02/2021 ~ Emaik: Celular: <Sem dados para mostrar>

Encaminhamento: - =

b
|
3
<
x

(Sdnrsdnll(FMﬂmExm—s

= e

4.6.2. Na area “Descricao da solicitacdo”, descrever: processo de medicacgao;
4.6.3. Na area “especialidade” preencher com o “15” (Clinica Médica);

4.6.4. Nas demais areas “RG do paciente, e-mail, data, cidade e telefone”, preencher
de acordo com os dados solicitados;

4.7.5. Na area “prestador”, preencher com “1”;
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4.7.6. Especificar no (+) na aba “Solicitagao do Paciente” sobre o que se trata: Processo
de Medicacao;

| f tes do Pac

* | PROCESSD HEDTCACAD

4.7.7. Na aba “Encaminhamento”, selecionar: Laudo Médico;
4.7. Clicar ordenadamente em “Salvar” e “Sair”;

4.8. Encaminhar para Superintendéncia do HC — Diretoria Clinica para assinatura de
autorizagao.

5. CONTINGENCIA

Para solicitacdo de Processo de medicacdo em condicdes de falta de energia ou Sistema
Informacdo Hospitalar (SIH) inoperante: explicar a situacdo para o paciente, realizar a solicitacdo em
folha comum, pedir para o paciente assinar e anotar contatos (telefone e e-mail) do paciente. Assim
gue ocorrer a normalizacdo SIH, as informacdes devem ser conferidas para realizacdo do pedido,
conforme o POP, e apds, informar ao paciente o nimero do protocolo.

6. OBSERVACOES:

6.1. Confirmar a documentacdo, que ndo deve estar com data: copia dos documentos
pessoais, assinatura do mesmo médico, assinatura do paciente, checar 2 vias da receita;

6.2. Em caso de duvidas, ha na pasta do setor as normas gerais para solicitagao especificando
os documentos exigidos.

NUCLEO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE - NAPAC | LAUDOS MEDICOS - LM

6.3. Quando o documento encaminhado voltar da Superintendéncia do HC assinado, entrar
em contato com o paciente, para o mesmo retira-lo e informa-lo se foi autorizado. Caso ndo tenha
sido autorizado, deve-se explicar o motivo ao paciente.
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6.4. Na retirada, orientar o paciente a encaminhar para secretaria de saide do seu municipio.

6.5. IMPORTANTE: Nao é valido solicitacdes deste tipo via e-mail, pois a Diretoria Clinica - HC
precisa da documentacdo em maos para a avaliacado.

7. RESPONSAVEL PELA AUTORIA DO DOCUMENTO

e Luana Bassetto Martin

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e N3o se aplica
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9.

ANEXO

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAQ PAULO
GRUPO DE FARMACOLOGIA

PROCEDIMENTOS GERAIS PARA SOLICITACAO DE MEDICAMENTO OU NUTRICAO

ENTERAL POR PACIENTE DE INSTITUICOES PUBLICAS OU PRIVADAS

NORMAS GERAIS PARA SOLICITACAO

+ Pacientes residentes no Estado de S3o Paulo;

« Tratamento de doenga crinica, em carater ambulatorial;

« NZo sera avaliada solicitag3o de formula de manipulagao;

+« N&o sera avaliada solicitagdo de medicamento de associagies de substéncias que sdo disponibilizadas
de maneira isolada pelo SUS;

« Somente sera avaliada solicitagdo de medicamento ou nutrigdo enteral com registro na ANVISA, com
autorizagdo e comercializagdo no pais;

= N&o sera avaliada solicitacdo de medicamentos utilizados no tratamento das doencas relacionadas ao
Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde, gue constitui a referéncia bdasica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assisténcia a salide, Resolugdo Normativa ANS 387, de
29-10-2015.

DOCUMENTOS EXIGIDOS

1. Receita médica original, em duas vias, legivel e com data inferior a 30 dias.

2. Formulario para avaliacdo de solicitacdo de medicamento ou nutricio enteral completamente
preenchido, legivel e com as assinaturas do Paciente ou Responsavel, Médico prescritor
e Diretor da Instituicdo.

3. Cdpia comum do CPF, RG, Cartdo Nacional da Salde - SUS (CNS) e Comprovante de
residéncia com CEP. Para paciente menor de idade que ndo possui RG ou CPF, anexar copia
da certiddo de nascimento e documentos do responsavel.

4, Cépiﬂ dos exames complementares que justifiquem a necessidade do medicamento ou
nutricao enteral.

5. Relatério médico justificando a necessidade do item n3o preconizado no SUS e
Declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses em relacdo a indlstria farmacéutica
e/ou pesquisa clinica (conforme Resolugdo S5 n® 83/2015).
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10.

TERMO DE AUTORIZACAO DE DIVULGAGCAO E APROVACAO DE DOCUMENTO

‘HOSPITAL DAS CLINICAS
FACULDADE DE MEDICINA DE BOTUCATU '
NUCLED DE GESTAD DA QUALIDADE
A, Mo Rubens Gulmandes Mortenegra, sin CEP 18618-607 ~ Botuzatu - 8o Paule - Brasll
FMB bBiunesp.br

Tel. (94} 3099-B298 1 (14] 3811.6315 ~ E-mail hefmi

TERMO DE AUTORIZAGAO DE DIVULGAGCAO ELETRONICA E APROVAGAQ DE
DOCUMENTO

1. IDENTIFICAGAO DO DOCUMENTO

1.1.Titulo: NAPAC LM 006 - ABERTURA DE PROCESSO DE MEDICAGAOD

1.2. Area Responsével: NUCLEO DE ATENDIMENTO AO PACIENTE

1.3. Data da Elaboragéo: 03/03/2021 Total de paginas: 08

1.4. Autorizagio de Divulgagio Eletrénica do Documento e Consentimento de Exposigdo
de dado pessoal (nome completo) durante a vigéncia do documento:
Eu, come autor efou revisor do documento citado, aprovo e autorizo a divulgagio eletrdnica do

mesmo;

Nome: Luana Bassetto Martin

Fungéo: Diretora |
Setor: Nicleo de Atendimento ao Paciente

2. DECLARACAO DE CIENCIA, APROVAGAO DE DOCUMENTO E CONSENTIMENTO DE
EXPOSIGAO DO NOME COMPLETOC (DURANTE O PERIODO DE VIGENCIA DO

DOCUMENTO):

Declaro que estou ciente e aprovo o conteldo do documento: NAPAC LM 006 — ABERTURA
DE PROGESSO DE MEDICAGAO.

Também autorizo a exposigio do meu nome completo.

-mrhamm: GMe st sl
Datslz0%2)  [Gerente de Relacionamento %&vrnlﬂn:. Janaina Cristina Celestino
Santos

i i i i i ) agio Superintendéncia @ Chefe de Gabingte do HE: Prof, Ad).
::;clr:;;;l;r.;nﬂ::; 5. Olivaira, Tatiane Biazon Rossi Benvenutlo, hnpmdré B o [ ik G108 yriiacs FibG,
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