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1. OBJETIVO:

 Realizar atendimento e liberação de pacientes e acompanhantes para acesso ao HCFMB.

2. ABRANGÊNCIA:

 Recepção do Boulevard.

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS:

 Computador com acesso ao Sistema de Informação Hospitalar – SIH, sistema For acesso 
(crachá) e materiais de escritório.

       

4. PROCEDIMENTOS:

 4.1. Realizar a recepção de pacientes e/ou acompanhantes que precisam adentrar no hospital 
para realização de consultas, exames, visitas ou troca de acompanhantes de pacientes internados; 

 4.2. Realizar o crachá de acesso no sistema For acesso para pacientes: Clica no sistema For 
acesso > clicar em visitor reception > Preencher os dados do paciente.

 4.3. Consultar no sistema para controlar liberação de visitas de pacientes internados realizada 
pela enfermagem no sistema: PAINEL > Comunicação enfermagem> Checar avisos de acordo com os 
pacientes; 

 4.4. Consultar grade cirúrgica para controlar acompanhantes de pacientes que estão no 
centro cirúrgico: Acessar o Sistema de Informação Hospitalar com login e senha: PAINEL > Centro 
Cirúrgico > checar de acordo com o paciente;

 4.5. Atender ligações telefônicas, responder a informações e transferir ligações se necessário.

5. CONTINGÊNCIA:

 Caso o sistema de Informação Hospitalar, estiver fora do ar, aguardar o Sistema restabelecer 
conexão e realizar procedimento padrão.

6. OBSERVAÇÕES

 Não se aplica.
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7. AUTORES e REVISORES

 7.1. Autores / Colaboradores –  Luana Bassetto Martin

 7.2. Revisores – 

8. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS:

 Não se Aplica.
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