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1. OBJETIVO:

 Acolher os usuários no Complexo Autárquico HCFMB.

2. ABRANGÊNCIA:

 Funcionários do Núcleo de Atendimento ao Paciente – Central de Atendimento ao Paciente 
(Apoio).

3. MATERIAL E RECURSOS NECESSÁRIOS:

 Caderno para anotação e caneta.

       

4. PROCEDIMENTOS:

 4.1. Acolher o paciente ou acompanhante que chega no HCFMB, com respeito e cordialidade;

 4.2. Responder apenas questionamentos pertinentes;

 4.3. Acompanhar e apoiar o paciente ou acompanhante aos demais setores do complexo 
quando necessário;

 4.4. Observar o ambiente e assegurar o fluxo na instituição;

 4.5. Anotar na planilha impressa os atendimentos realizados e as dificuldades apresentadas 
pelos pacientes para controle estatístico.

5. CONTINGÊNCIA:

 Não se aplica

6. AUTORES e REVISORES

 7.1. Autores / Colaboradores –  Luana Bassetto Martin

 7.2. Revisores –

7. REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS:

 Não se Aplica.
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