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1. INTRODUÇÃO

1.1. Encaminhamento dos pacientes

O encaminhamento refere-se à transferência de pacientes entre unidades não

hospitalares ou hospitalares e tem como finalidade a transferência de pacientes de

serviços  de  saúde  de  menor  complexidade  para  serviços  de  referência  de  maior

complexidade.

1.2. Objetivo da Norma de Pactuação 

Esta norma tem como objetivo definir o encaminhamento de pacientes e a 

composição da tripulação de transporte para o Pronto Socorro Referenciado(PSR).

2. RESPONSABILIDADES EM RELAÇÃO AOS ENCAMINHAMENTOS:

2.1. Nível 1 (SEC 1) 

• Paciente  instável,  em situação de emergência,  deverá  vir  em vinda imediata

definida  pela  equipe  receptora,  acompanhado  de  médico  e  da  equipe  de

transporte.

• Cabe ao Médico da origem a estabilização hemodinâmica do paciente antes do

encaminhamento.

2.2. Nível 2 (SEC 2)

• Paciente estável, em situação de emergência, com vinda definida pela equipe

receptora, acompanhado de médico.

2.3. Atribuições da Equipe de Transporte
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• A equipe de transporte deverá ser composta por enfermeiro, médico, técnico de

enfermagem e motorista; 

• Antes da entrada do paciente na ambulância de transporte, deverá ser realizada

a testagem dos equipamentos, monitores e checagem dos insumos pela equipe

de enfermagem do PSA;

• Entrar em contato com a enfermeira da SEC de Nível 1 ou SEC de Nível 2 (de

acordo com a resposta da regulação que foi realizada) e passar as informações

sobre o paciente que será encaminhado;

• Monitorar o nível  de consciência e funções vitais do paciente durante todo o

trajeto;

• Garantir  o  suporte  hemodinâmico,  ventilatório  e  medicamentoso,  conforme

necessidade; 

• Manter  a  conexão de tubos  endotraqueais,  sondas  vesicais  e  nasogástricas,

drenos e cateteres;

• Utilizar precauções, conforme indicação, durante todo o transporte; 

• Permanecer  junto  ao  paciente,  durante  todo  o  transporte,  não  podendo,  o

profissional, em nenhuma hipótese permanecer na cabine do motorista;

• Anotar em prontuário eletrônico o encaminhamento do paciente e registrar, se

houver, todas as intercorrências do encaminhamento no prontuário eletrônico do

paciente;

• Descartar os materiais utilizados adequadamente;

• Realizar desinfeção dos equipamentos utilizados e guardá-los adequadamente. 

2.4. Nível 3 (Sala de Observação)

• Paciente  estável,  em  situação  de  urgência,  com  vinda  definida  pela  equipe
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receptora,  acompanhado  pela  equipe  de  transporte,  sem  a  necessidade  de

acompanhamento por médico.

2.5. Atribuições da Equipe de transporte

• O acompanhamento será realizado pelo técnico de enfermagem;

• Reunir materiais que serão utilizados no encaminhamento;

• Comunicar ao Enfermeiro toda e qualquer intercorrência ou complicação ocorrida

durante o encaminhamento;

• Monitorar o nível de consciência e funções vitais de acordo com o estado geral

do paciente durante o encaminhamento; 

• Manter a conexão de sondas vesicais e nasogástricas, drenos e cateteres;

• Utilizar precauções, conforme indicação, durante todo o transporte; 

• Permanecer  junto  ao  paciente  durante  todo  o  transporte,  não  podendo,  o

profissional, em nenhuma hipótese permanecer na cabine do motorista durante o

transporte com paciente.

• Informar ao enfermeiro ou técnico de enfermagem da Sala de Observação do

PSR sobre a chegada do paciente e auxiliá-lo na transferência do paciente para

a maca do local.

• Anotar em prontuário eletrônico o encaminhamento do paciente.

• Desprezar os materiais utilizados adequadamente. 

• Realizar desinfeção dos equipamentos utilizados e guardá-los adequadamente. 

2.6. Encaminhamento para a realização de exames
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Em caso de encaminhamento para exames subsidiários o paciente deverá ser

encaminhado com um técnico de enfermagem diretamente para o setor de exame,

com vinda para o horário pactuado com a responsável de enfermagem da área e com

equipe de transporte com retorno ao PSA após o exame.

3. OBSERVAÇÃO

• A liberação  de  encaminhamento  será  realizada  através  do  Núcleo  Interno  de

Regulação (NIR) pelo Grupo do Whatsapp e resposta da interconsulta realizada no

Sistema de Informação Hospitalar.

• Eventos  adversos ocorridos  durante  o  encaminhamento deverão ser  notificados

pela unidade de origem.
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