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1. INTRODUCAO

1.1. Encaminhamento dos pacientes

O encaminhamento refere-se a transferéncia de pacientes entre unidades nao
hospitalares ou hospitalares e tem como finalidade a transferéncia de pacientes de
servicos de saude de menor complexidade para servicos de referéncia de maior

complexidade.

1.2. Objetivo da Norma de Pactuacgao

Esta norma tem como objetivo definir o encaminhamento de pacientes e a

composic¢ao da tripulagédo de transporte para o Pronto Socorro Referenciado(PSR).

2. RESPONSABILIDADES EM RELAGAO AOS ENCAMINHAMENTOS:
2.1. Nivel 1 (SEC 1)

* Paciente instavel, em situacdo de emergéncia, devera vir em vinda imediata
definida pela equipe receptora, acompanhado de médico e da equipe de

transporte.

» Cabe ao Médico da origem a estabilizagdo hemodindmica do paciente antes do

encaminhamento.

2.2. Nivel 2 (SEC 2)

» Paciente estavel, em situacdo de emergéncia, com vinda definida pela equipe

receptora, acompanhado de médico.

2.3. Atribuicoes da Equipe de Transporte
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A equipe de transporte devera ser composta por enfermeiro, médico, técnico de

enfermagem e motorista;

* Antes da entrada do paciente na ambulancia de transporte, devera ser realizada
a testagem dos equipamentos, monitores e checagem dos insumos pela equipe

de enfermagem do PSA;

* Entrar em contato com a enfermeira da SEC de Nivel 1 ou SEC de Nivel 2 (de
acordo com a resposta da regulacédo que foi realizada) e passar as informagdes

sobre o paciente que sera encaminhado;

* Monitorar o nivel de consciéncia e fungdes vitais do paciente durante todo o

trajeto;

* Garantir o suporte hemodinamico, ventilatério e medicamentoso, conforme

necessidade;

* Manter a conexdao de tubos endotraqueais, sondas vesicais e nasogastricas,

drenos e cateteres;
 Utilizar precaucgées, conforme indicacao, durante todo o transporte;

* Permanecer junto ao paciente, durante todo o transporte, ndo podendo, o

profissional, em nenhuma hipotese permanecer na cabine do motorista;

* Anotar em prontuario eletrébnico o encaminhamento do paciente e registrar, se
houver, todas as intercorréncias do encaminhamento no prontuario eletrénico do

paciente;
* Descartar os materiais utilizados adequadamente;

* Realizar desinfe¢cao dos equipamentos utilizados e guarda-los adequadamente.

2.4. Nivel 3 (Sala de Observacgao)

* Paciente estavel, em situacdo de urgéncia, com vinda definida pela equipe
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receptora, acompanhado pela equipe de transporte, sem a necessidade de

acompanhamento por medico.

2.5. Atribui¢coes da Equipe de transporte

« O acompanhamento sera realizado pelo técnico de enfermagem;

* Reunir materiais que serao utilizados no encaminhamento;

* Comunicar ao Enfermeiro toda e qualquer intercorréncia ou complicagao ocorrida

durante o encaminhamento;

* Monitorar o nivel de consciéncia e fungdes vitais de acordo com o estado geral

do paciente durante o encaminhamento;
* Manter a conexao de sondas vesicais e nasogastricas, drenos e cateteres;
» Utilizar precaugdes, conforme indicacao, durante todo o transporte;

* Permanecer junto ao paciente durante todo o transporte, ndo podendo, o
profissional, em nenhuma hipotese permanecer na cabine do motorista durante o

transporte com paciente.

* Informar ao enfermeiro ou técnico de enfermagem da Sala de Observagao do
PSR sobre a chegada do paciente e auxilia-lo na transferéncia do paciente para

a maca do local.
» Anotar em prontuario eletrébnico o encaminhamento do paciente.
* Desprezar os materiais utilizados adequadamente.

* Realizar desinfe¢cao dos equipamentos utilizados e guarda-los adequadamente.

2.6. Encaminhamento para a realizagao de exames
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Em caso de encaminhamento para exames subsidiarios o paciente devera ser
encaminhado com um técnico de enfermagem diretamente para o setor de exame,
com vinda para o horario pactuado com a responsavel de enfermagem da area e com

equipe de transporte com retorno ao PSA apds o exame.

3. OBSERVACAO

* A liberacdo de encaminhamento sera realizada através do Nducleo Interno de
Regulagéo (NIR) pelo Grupo do Whatsapp e resposta da interconsulta realizada no

Sistema de Informagao Hospitalar.

 Eventos adversos ocorridos durante o encaminhamento deverdo ser notificados

pela unidade de origem.
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